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RESUMO

Este artigo visa mostrar a importancia da lideranga positiva para o sucesso das empresas
como ferramenta motivacional para a transformacao das equipes. O lider quando exerce uma
lideranga positiva impulsiona, orienta, motiva, e desenvolve as pessoas lapidando seu
potencial e extraindo toda sua sabedoria na busca da realizagao pessoal e profissional. Sendo
assim, o artigo se propde a responder ao seguinte problema: “Qual a importancia da liderancga
positiva para o sucesso da organizacdo e da gestdo de pessoas?”’ Para atingir tal objetivo
optou-se pela pesquisa bibliografica.
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THE IMPORTANCE OF THE POSITIVE LEADERSHIP IN PEOPLE
MANAGEMENT

ABSTRACT

This article aims to show the importance of positive leadership for the success of companies
as a motivational tool for the transformation of teams. When a leader exercises positive
leadership, he manages, guides, motivates, and develops people, polishing their potential
and extracting all their wisdom in the pursuit of personal and professional fulfilment. Thus,
the article proposes to answer the following question: "What is the importance of positive
leadership for the success of the organization and people management?" To achieve this
objective, bibliographic research was chosen.
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INTRODUGAO

O mundo atual se destaca pelo avango tecnolégico e muitas inovagoes,
principalmente na area das redes sociais e as pessoas ndo pouparam esforgos para
se adaptarem a essa situagao de forma desenfreada, numa competitividade constante,
onde apenas os mais fortes e os mais preparados conseguem realmente uma
oportunidade.

Dentro desse contexto, como ficam as corporac¢des? Na realidade as empresas
estavam fixadas em uma visdo mecanicista, onde os homens sdo igualados a
maquinas, mas de acordo com 0 mesmo autor, este modo de enxergar o homem pode
estar ultrapassado, porque é deveras importante que o homem seja visto de uma
forma humanizada pelas organizagdes. A escolha do tema se deve justamente pelo
fato de que atualmente ha uma necessidade forte de encontrar profissionais lideres
que possam fazer da empresa um grande sucesso, assim a pesquisador gira em torno
do seguinte problema: “Qual a importancia da lideranga positiva para o sucesso da
organizagao e da gestdo de pessoas?”’

Logo, o objetivo é justamente estudar a gestdo de pessoas pelo foco da
lideranga, onde estes fatores sejam defendidos com preponderéncia para se ter uma
organizagéao forte no mercado de trabalho em tempos de globalizagdo. Desta forma
para que os objetivos desta pesquisa sejam atendidos, o trabalho sera desenvolvido
da seguinte forma: primeiro ira tratar sobre a gestdo de pessoas e um pouco também
sobre o ambiente de RH.

Para Carvalho et al. (2011), a significancia do papel do lider é fundamental para
aqueles que se focam no bom andamento da empresa, no que concerne as atitudes
dos funcionarios em geral. A figura de um gerente, um gestor € muito relevante dentro
da organizagdo, mas para isso ele necessita ter o perfil de um lider. Ndo é raro
acontecer das empresas néo perceberem que projetos implantados por ela costumam
trazer prejuizos se nao bem orientados e essa orientagao vira de um gerente.

Observamos diariamente em recursos humanos que existem pessoas que se
destacam dentro das equipes, possuindo um perfil de lideranga e na maioria dos casos

a da pesquisa se resume em um trabalho de cunho documental com pesquisas
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bibliograficas em bibliotecas e sites sobre os assuntos tratados. Em seguida sera

abordado a questao da lideranca propriamente dita e sua comunicacao.

2. GESTAO DE PESSOAS

2.1 Conceitos e Definicoes

Mudancas foram verificadas no comportamento da sociedade, na economia, e
politica dos paises o que influéncia no cenario empresarial. Essas influéncias externas
refletem diretamente no comportamento das pessoas, provocando mudancas de
atitudes na sociedade, e consequentemente essas mudangas atingirao a organizagao,
a partir dai é necessario acompanhar a evolugao dessas caracteristicas da “nova
sociedade”, isto €, do novo comportamento da sociedade fazendo alteracdes se
necessario no processo interno da organizagédo, seus habitos e pensamentos do
modelo organizacional. = Amaneira que a empresa passara a ser vista externamente
faz-se necessario adaptar a atuacdo do gestor (lider) que agregue a equipe,
sociedade, socia e acionista. Assim a gestao de pessoas tem como foco administrar
seus recursos humanos com o objetivo de alcangar eficiéncia e eficacia na
organizacéo. A lideranca € um estudo que nao deve anular nunca estudos anteriores
de gestdo e sim complementar, agregando maneiras de melhor forma de alcangar
naquele momento que vive a sociedade.

E importante destacar o papel do lider ndo sé como o conquistador de objetivos
da empresa, mas também do motivador humano que esta numa posi¢ao onde agira
de maneira positiva ou catastréfica na vida do colaborador que € detentor de
necessidades nao so profissionais como pessoais.

E além do mais, € preciso lembrar que a partir do momento que as pessoas
passam a maior parte de seu tempo dentro das empresas, mais do que nas suas
préprias casas, elas precisam se sentir bem no ambiente de trabalho, num local que
pensa nos individuos como seres humanos, e ndo apenas como um instrumento de
aumentar a rentabilidade da empresa.

Na verdade, as empresas hoje em dia pensam mais no bem-estar dos seus

colaboradores, por enxergar que eles sdo a imagem da empresa. E qual sera o papel
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do lider positivo? Ele trabalha na gestao de pessoas, diga-se até mesmo, descobrindo
talentos ou fazendo com que os profissionais da empresa melhorem cada vez mais,
principalmente através de trabalhos motivacionais.

Na atualidade, as coisas mudam muito rapido, e é preciso que o administrador
esteja sempre a frente, acompanhando as novidades e trazendo isso para dentro da
empresa, aplicando-as em novas formas de fazer o que for preciso, em adquirir
conhecimentos em outras areas, em aperfeicoar suas habilidades no trabalho com as
pessoas e em agregar valor ao negocio e as atividades que desempenha, sob esta
perspectiva o papel do lider € muito importante, conforma aponta Carvalho et al.
(2011).

2.2 Entendendo a gestao de recursos humanos

Entende-se por gestdo de recursos humanos todas as decisfes de gestao que
dizem respeito a relacdo entre a organizacao e os empregados. Vale citar, portanto,
sob a perspectiva conceitual, a designacdo de gestéo de recursos humanos, que des-
cende do conceito de gestédo de pessoal, antes dominante na literatura, esta longe de
apresentar um campo estabilizado de conhecimentos. Visto que na gestédo de recur-
sos humanos, encontramos conceitos psicoldgicos, socioldgicas, econdmicos, juridi-
cos e até oriundos da ciéncia politica. (CARVALHO et al. 2011, p.45)

Entdo, partindo-se da citacdo acima, € possivel perceber que a definicdo dos
autores supracitados € algo bastante eclético, ja que na visdo dos autores a gestao
engloba diferentes areas de conhecimento.

Em contrapartida, de acordo com Seixo (2007), a gestdo de recursos humanos
objetiva basicamente selecionar, gerir e nortear os colaboradores na dire¢cao dos ob-

jetivos e metas da empresa. O mesmo autor acrescenta ainda:

Pode-se chamar de RH (Recursos Humanos) o grupo de empregados
ou dos colaboradores de uma organiza¢do. Porém, o mais comum € de-
nominar assim a gestao e / ou a funcéo que ocupa para adquirir, de-
senvolver, usar e reter os colaboradores da organizacdo. (SEIXO 2007,
p.22).
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Portanto, é possivel concluir que a gestdo do RH tem a ver com tudo que acon-
tece na administracdo da empresa e que envolve tanto o empregado quanto o empre-
gador.

Vérios estudiosos, como: Kanter (2007); Freitas & Peres (2016) entre outros
dizem que a gestao de recursos humanos evoluiu ao longo do século XX em articula-
cao estreita com a teoria e 0s comportamentos organizacionais, partilhando os pontos
altos e baixos da evolucao desta ciéncia dedicada ao estudo das organizacfes. Sob
esta perspectiva, as pessoas que trabalham nas organizacdes tém sido vistas do
ponto de vista estratégico, passando a ser cidadao, parceiro ativo da organizacao.

Freitas & Peres (2016) lecionam que as atividades da gestéo de recursos
humanos (GRH) possuem um impacto muito significativo no desempenho e na reali-
zagdao, e por consequéncia, na produtividade e na realizacédo global de qualquer orga-
nizagao.

Os autores citados no paragrafo anterior afirmam que a gestédo de recursos
humanos (GRH) é fundamental, sob o prisma estratégico, que hoje, dentro da gestéo
de recursos humanos, sédo considerados aspectos que tratam da concepgao e exe-
cucdo de estratégias de gestao de recursos humanos por meio de dois topicos cen-
trais: como pensar sistematicamente e estrategicamente a gestao dos ativos humanos
de uma organizacdo e o que € preciso fazer para programar estas politicas e obter
vantagens competitivas.

Acerca da Gestdo de Recursos Humanos Kanter (2007, p.30) diz:

A importancia da gestdo de recursos humanos esta no fato de que cada
organizacao precisa analisar a especificidade dos seus clientes e obje-
tivos, articulando, de uma forma harmoniosa, as suas caracteristicas
com as necessidades dos consumidores, e neste sentido a GRH € de
grande utilidade.

Partindo-se da citacdo acima, € possivel enfatizar que a gestédo de recursos hu-
manos apresenta os seguintes fatores de contingéncia: estratégia de negdcio, ligacao

com o consumidor, tecnologia, natureza da envolvente, tipo de pessoas.
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Sem contar o fato, de que a gestéo de recursos humanos tem seu papel dentro
das empresas, tal papel pode ser estudado tecnicamente ou sistematicamente. Tro-
cando em miados, as empresas séo constituidas por dois grandes subsistemas: orga-
nizacional e comportamental, conforme dito no comeco, a GRH tem estreita relagéo
com todas as decisdes e acdes de gestdo que atingem a relagcéo entre as organiza-
cOes e os seus empregados, tanto do ponto de vista organizacional, como do ponto
de vista comportamental.

Dentro deste cenario, é possivel dizer que a GRH engloba todas as acdes
relativas a selecao, formacéo, desenvolvimento, recompensas e relacdes com os em-
pregados. Tudo isto, em uma perspectiva dindmica. Logo, pode dizer-se que a gestao
de recursos humanos deve envolver todas as acfes destinadas a assegurar a nego-
ciacao e a gestéo dos equilibrios precarios que permanentemente emergem entre ato-
res sociais com interesses opostos, e, por vezes, irredutiveis.

Alguns autores, como, por exemplo, Kanter (2007), ttm uma visao tradicional
da Gestdo de Recursos Humanos. O autor diz que a GRH € uma atividade que tem
etapas: a primeira € qguando se define metas e estratégias - planejamento; a segunda
€ determinar o que /quem /como /para quem/ onde — organiza¢ao; a terceira € motivar,
dirigir, resolver conflitos — liderancga; e a ultima consiste em monitorar o desempenho
em relacdo ao planejamento — controlar.

J& na visdo de Rego et al. (2011), um dos recursos mais relevantes em todas
as organizacoes, e que ndo pode ser dispensado o fator humano, isto é, as pessoas
sao muito importantes dentro de uma empresa, por isso 0 autor considera que a GRH
como o conjunto de ac¢des conduzidas pela funcdo de Recursos Humanos, estrutura
responsavel pela componente administrativa de pessoal, pelas rela¢des sociais e pela
operacionalizacdo das politicas de recursos humanos partilhados com a hierarquia,
com o proposito de alcancar determinados objetivos.

Os autores acima dizem ainda que a atuacdo da Gestdo de Recursos Humanos
tem influéncia em quatro niveis que séo: social; organizacional; funcional e individual.

O nivel o social tem o foco no bem-estar social, respondendo as necessidades
e desafios da comunidade. Em contrapartida, o nivel organizacional visa gerir pes-
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soas objetivando alcancar os objetivos da propria empresa que garantem a sua So-
brevivéncia e o seu desenvolvimento. J& o nivel funcional, foca em promover uma
articulacao de funcdes que maximiza o aproveitamento do potencial individual. E o
altimo nivel o individual auxilia as pessoas na obtencédo dos seus objetivos individuais
e no alcance da satisfagao.

Quanto aos objetivos da Gestédo de Recursos de Humanos, Lepri (2005) diz
gue ha quatro dimensdes gerais que sao: Intermediar a relacdo entre empresa e em-
pregados; diminuir a ocorréncia e as consequéncias de conflitos internos; otimizar a
eficiéncia da intervengdo humana nos processos; atrair, reter e desenvolver as me-
Ihores pessoas.

O autor explica que na gestdo de recursos humanos (GRH) as atividades
seguem alguns fins especificos que sdo: planejamento (como antecipar as necessi-
dades e antecipar os excessos de Recursos Humanos); a obtencéo (recrutar e sele-
cionar Recursos Humanos); aplicacdo (descrever conteudos funcionais e afetar pes-
soas as tarefas); manutencéao (gerir sistema de remuneracdes e de incentivos, promo-
ver boas condic¢des de trabalho); desenvolvimento (promogéo de cursos de formacgéo,
apoiar acdes de desenvolvimento pessoal e organizar planos de carreira) e controle
(acompanhar e avaliar o desempenho).

Dentro deste contexto, torna-se evidente que a gestdo de recursos huma-
nos compreendia os trabalhadores como recursos, cuja utilizacdo desse recurso, é
necessario aperfeicoar. As pessoas que cooperam nos processos de transformacao
das organizacdes sdo recursos que € necessario mobilizar e desenvolver adequada-
mente; sdo ativos onde importa investir. Trocando em miudos, a gestdo de recursos
humanos lida com a interveng&o no processo organizacional, com os fundamentos da
propria organizagdo, a sua raiz.

Desta forma, verifica-se que a GRH tem sido cada vez mais utilizada dentro
das organizacdes, pois ajuda e muito o gestor no desempenho de suas tarefas.

Como Nye Jr. (2009, p.264) relata:

Ao contrario da década de setenta, atualmente, o bom gestor, tem pro-
curado auxilio na GRH, devido a eficiéncia e praticidade que esta lhe
confere. Sendo assim, as empresas, cada vez mais tém, hoje em dia,
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chamado o gestor de RH a intervir em areas organizacionais, fato que
antes seria dificil de ocorrer, ou seja, dificilmente um gestor de recursos
humanos teria hipotese de vir a desempenhar a funcdo de topo em
qualquer organizacao.

Com base na citagdo acima, entende-se que hoje a gestéo de recursos huma-
nos é vista com outros olhos, pois hoje as organiza¢gdes reconhecem o seu valor. Ao
passo que antigamente, via-se a gestao de recursos humanos (GRH) como um custo,
0 gue equivalia a entender as pessoas como um meio de mao de obra que importa
ser gerido ao mais baixo custo e com o maximo de rendimento.

Seixo (2007, p.52) concorda com os conceitos supracitados e menciona: “Ve-
mos atualmente que a gestdo de recursos humanos (GRH) é cada vez mais chamada
a intervir e atomar decisdes sobre conteidos menos tangiveis, como valores culturais,
cujo impacto se prolonga muito para além do curto prazo.”

Hoje, os recursos humanos constituem um recurso estratégico, em virtude da
elevada criatividade que possuem e do potencial que representam o que marca a di-
ferenca em termos competitivos, por isso, devido ao seu valor a GRH é necesséria e
deve ser considerada como um investimento.

Logo, felizmente, tanto para o bem das empresas quanto para o bem dos tra-
balhadores, atualmente, os recursos humanos constituem o recurso estratégico das
organizacoes, devido a sua criatividade, bem como a inovacgéo e o potencial que re-
presentam, caracteristicas que assinalam a diferenca em face de outros recursos or-
ganizacionais como, por exemplo, o capital. Diante do exposto € possivel afirmar que
0s recursos humanos é um fator organizacional ativo que, como tal, necessita de ser
valorizado por meio de investimento em formac&o.

Rego et al. (2011) diz que ao se falar de GRH é preciso investir em forma-
cao, pois a arte de administrar pessoas exige flexibilidade e multiplicidade, especifica-
mente a GRH trata-se de uma area multidisciplinar. O mesmo autor diz:

A GRH. E uma érea interdisciplinar: envolve necessariamente concei-
tos de Psicologia Industrial e Organizacional, de Sociologia Organiza-
cional, de Engenharia Industrial, de Direito do Trabalho, de Engenharia
de Seguranca, de Medicina do Trabalho, de Engenharia de Sistemas,
de Cibernética, entre outros.

Os assuntos normalmente tratados na GRH referem-se a uma multi-
plicidade enorme de campos de conhecimentos: fala-se em aplicac&o
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e interpretacdo de testes psicologicos e entrevistas, de tecnologia de
aprendizagem individual e de mudanca organizacional, nutricdo e ali-
mentacdo, medicina e enfermagem, servico social, plano de carreiras,
desenho de cargos e da organizacao, satisfagdo no trabalho, absen-
teismo, salarios e encargos sociais, mercado, lazer, incéndios e aci-
dentes, disciplina e atitudes, interpretacdo de leis trabalhistas, eficién-
cia e eficicia, estatisticas e registros, transportes para o pessoal, res-
ponsabilidade no nivel de supervisao, auditoria, e diversos assuntos
extremamente diversificados. (Rego et al, 2011, p.45)

A gestéo de recursos humanos, no essencial, integra as seguintes técnicas: recru-
tamento e selecao, formacao e desenvolvimento, gestéo do sistema de recompensas,
relacGes de trabalho, higiene e seguranca, analise de funcdes, gestdo do desempe-
nho, planejamento e gestao de carreiras, comunicacao interna e gestdo administra-
tiva. Por isso, é encarada como um sistema global, fazendo parte de um sistema mais
amplo, no qual a envolvente, a estratégia e a cultura organizacionais constituem as
principais condicdes ao seu futuro.

A gestdo de Recursos Humanos nada mais € do que o planejamento, na orga-
nizacdo, no desenvolvimento, na coordenacdo e no controle de técnicas capazes de
promover o desempenho eficiente dos profissionais, ao mesmo tempo em que a or-
ganizacao representa 0 meio que permite as pessoas que com ela colaboram para
alcancar os objetivos individuais relacionados direta ou indiretamente com o trabalho.

Em suma, apesar de ndo existir regras ou principios universais que determinem
como gerir pessoas, a GRH depende das demandas, isto €, depende do contexto no
qgual a empresa esta inserida, do ambiente, dos artificios tecnoldgicos utilizados pela
empresa, das politicas e diretrizes vigentes, da filosofia administrativa vigente, da con-
cepcao existente na empresa acerca do homem e de sua natureza e, sobretudo da
qualidade e quantidade dos recursos humanos disponiveis.

Portanto, a Gestdo de Recursos Humanos esté relacionada com a conquista
e manutencao das pessoas na organizacao, o gestor deve trabalhar e oferecer o me-
Ihor de si, com positividade e proatividade.

2.3 Comunicagoes na lideranga
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A comunicag¢ao € um fator indispensavel no cotidiano em todos os contextos,
seja no contexto familiar, no ambiente de trabalho e nos contextos sociais mais
diversos, pois como dizia o velho comunicador, Chacrinha: “Quem nao se comunica
se trumbica”, esta consagrada frase do velho guerreiro serve para enfatizar que todas
as relacdes e atividades humanas dependem da comunicagao, e 0 mesmo ocorre com
a lideranca, visto que € impossivel conceber lideranga sem comunicagao.

A palavra comunicagcao é proveniente do Latim communicatio de communis,
logo significa tornar comum, ou ainda, a acao de tornar algo comum a muitos. Logo,
é fazer que uma mensagem seja compreendida por muitos. E correto dizer que
quando alguém consegue verbalizar seu discurso mental, na verdade, este alguém
esta se comunicando.

No entanto, o grande desafio no ato de se comunicar é conseguir evitar os
“ruidos”, isto €, as interferéncias que atrapalham a comunicacéo, ocasionando, muitas
vezes, que a comunicacao se processe de forma insatisfatéria.

Neste ambito verifica-se que o bom lider deve saber se comunicar com clareza,
eficiéncia e eloquéncia, uma vez que se lider ndo conseguir manter claro seu discurso,
ou seja, se ele ndo conseguir se comunicar com seus liderados, ndo havera
comunicagao.

Logo, € muito facil perceber que ha uma estreita relagédo entre comunicacgéao e
lideranga, visto que é justamente através da comunicagdo que o lider consegue
convencer seus seguidores a ficarem ao seu lado partilhando de seus ideais.

Outro fato que une comunicagéao a lideranga, segundo Lourengo (2000), é que
a comunicagao abrange as relagdes interpessoais e 0 mesmo ocorre na lideranga,
sob este angulo o autor compreende que a comunicagao representa uma ferramenta
essencial para a lideranca, pois a forma com que o lider estabelece a comunicacao,
com seus liderados, revela que a comunicacgao interfere muito no ambiente de trabalho
podendo gerar um ambiente tranquilo e harmonioso ou um ambiente de insucessos e
fofocas, portanto, um ambiente improdutivo.

Para tanto, é possivel afirmar que a comunicagdo mostra de maneira fiel o jeito
como a lideranga é realizada, influenciando diretamente nos resultados da

organizagao e no convivio dos colaboradores dentro da empresa.
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Logo, se faz importante ressaltar que uma lideranca efetiva se faz através de
uma comunicacdo simples e constante, eliminando as duvidas, esclarecendo mal
entendidos e qualquer outro ruido de comunicagao, garantindo, assim, o sucesso da

liderancga e resultados satisfatorios para a corporacao.

2.4 Lideranga e autonomia

E importante que a corporacdo tenha uma gestdo democratica, onde haja
autonomia para decisdes, ndo deve haver alguém que mande um poder centralizado,
mas sim alguém que direcione. Essa questao € muito importante, porque todos dentro
desse ambiente devem ser participativos, e ndo apenas um, detendo o poder e os
outros obedecendo. A organizagdo quando opta por uma gestdo democratica, ela
precisa estar disposta a se modificar constantemente, principalmente mudar junto com
a sua comunidade. O lider precisa ser um gestor articulador, sempre articulando
politicas de formagédo com a politica de gestao, tendo visdo estratégica e possuindo
um novo olhar quanto a construgdo do projeto que vise essa questao da visao
autdbnoma, porque isso facilita a gestdo democratica. (BARRACHO,2012).

Na verdade, essa ideia de gestdo democratica carrega um estigma de
dificuldade de mudancgas de paradigmas, ou seja, em palavras mais simples, nao é
possivel mudar de uma hora para a outra. Tudo
isso porque durante muito tempo, a educagao empresarial viveu apenas sob o dominio
do modelo da modernidade fincado em suas verdades prontas. Com seus
conhecimentos cristalizados e sem direito a participagao da coletividade, mas de uns
tempos para ca, por conta de tantos modelos de gestao que procuram inovar, pode-
se perceber uma tentativa real de se adaptar a novos contextos. Mas para uma
gestao democratica e autbnoma, é preciso entender que € necessario que se assimile
novas formas de se relacionar, de aceitar que todos participem e principalmente
aceitar o desabar do papel do detentor de poder, mas sim o de lider,

Como informa Brilhim (2006)

11
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A organizagao nao esta nem fora da sociedade, com uma autonomia
absoluta diante dos fatos que estimulam as mudangas sociais, nem
muito menos numa relagao de subordinacio absoluta, que a converte
em mera reprodutora do que ocorre em nivel mais amplo na sociedade.
A empresa é parte da sociedade e tem como toda uma relagéo
dialética — ha uma interferéncia reciproca que atravessa todas as
instituicdes que constituem o social. Além disso, podemos verificar que
a escola tem uma fungao contraditéria — ao mesmo tempo em que é
fator de manutencéo, ela transforma a cultura. (p 175)

A organizagdo mantém e transforma ao mesmo tempo, ela vai sempre
influenciar e sofrer influéncia. Isso é natural, mas € preciso ter ética para administrar
a hora de saber onde a influéncia estd demais ou o contrario. E necessario que se
respeite a diversidade, a riqueza das culturas, procurando sempre diminuir as
desigualdades. E realmente uma mudanca de paradigma, n3o tem jeito e nem vai
ocorrer de uma hora para outra. Mas para se ter realmente uma gestdo democratica,
€ necessario que se tenha implantacdo de novas praticas voltadas para interagao,
participagéo, envolvimento e buscas de parcerias para solugao de problemas. (BILHIM,

2006)

2.5 A lideranga e eficacia no trabalho

Viver socialmente € uma necessidade inerente dos seres humanos, mas em
alguns momentos ndo damos atencgao a estas habilidades por meio do uso de diversas
tecnologias, tais como: Correio eletrénico, Internet, whatsapp etc.

A sociedade atual embora esteja pautada no individualismo, o ser humano tem
suas necessidades sociais. Compreendendo estes dois aspectos (individual e em
grupo) algumas empresas estao criando seus planos de incentivos, salario, portanto
ha remuneragao tanto no campo individual quanto grupal.

O trabalho em equipe requer treinamento, e apesar de nao ser uma tarefa facil
e simples, visto que muitos colaboradores estdao acostumados a trabalhar sozinhos e
serem competitivos. Hoje, o mercado de trabalho, tem buscado trabalho em equipe.

O auxilio do grupo, dos colaboradores, de uma corporagéo € pega chave para

motivar a unido, o que é de grande valia para a corporacgao, pois desta forma, a mesma
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esta mais preparada para enfrentar os desafios da globalizagdo com a colaboragéo
dos grupos de trabalho.

Uma equipe torna-se mais determinada, criativa, interagindo muito melhor, com
rapidez e sem exigir supervisao constante. Todavia, pode haver mais resisténcia as
novas ideias, quando a equipe se torna mais reivindicadora.

O trabalho em equipe, como diz Bilhim (2006) - € um trabalho em conjunto
buscando alta performance, mas para isto, € necessario ser bem conduzido, para que
haja uma participacdo mais eficaz, atingindo estagios mais avangados de
desempenho, isto €, resultados otimizados.

O trabalho em equipe, como diz Bilhim (2006) - € um trabalho em conjunto
buscando alta performance, mas para isto, € necessario ser bem conduzido, para que
haja uma participagcdo mais eficaz, atingindo estagios mais avangados de
desempenho, isto €, resultados otimizados.

Freitas (2016, p.22) ainda diz:

Trabalhar em equipe € uma questdo de maturidade, pois significa
escutar pessoas, abrir mao de opinides, concordarem que as opinides
de outros membros podem ser melhores que as minhas, etc. Dessa
forma, é importante que estejamos seguros das nossas habilidades
para conseguirmos controlar nossas emogbes, aproveitando ao
maximo da equipe, reconhecendo falhas e desenvolvendo habilidades.

Com base na citacido, nota-se a importancia do treinamento e da maturidade.
Cada um do grupo deve se considerar parte importante da equipe, sendo de
importante contribuicao para o grupo, da mesma forma que os demais colaboradores
da empresa.

Além da importancia do trabalho de grupo, o sucesso da corporagéo depende
também do trabalho, das habilidades e das atitudes do gestor que deve ser um lider
capaz de motivar a equipe a atingir os objetivos tragados pela organizagéo.
Inicialmente, ele deve levar a sua equipe a obteng¢ao do sucesso. Para isso, devera:
recuperar a motivacao pelo trabalho, principalmente, levando em contar os traumas
vivenciados nos processos de reengenharia, e de corte de funcionarios, visdo redugéo

de despesas (fatos que levaram os funcionarios a se sentirem totalmente inseguros
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na empresa). Integrar o funcionario a nova realidade mantendo uma uniformidade.
Planejar e acompanhar o desenvolvimento do trabalho a ser executado, motivando a
equipe e promovendo o autoconhecimento também se faz muito importante, assim
como aproveitar e desenvolver as habilidades de cada funcionario, aproveitando
utilizando-se de recursos como conhecimentos sobre lideranca, motivacédo, visao
global dos acontecimentos, propiciando assim condigbes para que as metas sejam
alcancgadas. Busque a sinergia grupal.

Os bons resultados na realizagao das atividades em grupo tém muito a ver com
o bom resultado da empresa, que visa atingir de forma clara e objetiva suas metas e
para isso € importante desenvolver o ritmo de cada profissional, pois as pessoas nao
sdo iguais. Saiba ouvir. Cada profissional tem o seu ritmo, suas habilidades. O lider
deve identifica-lo e aproveitar o talento de cada profissional, e de propiciar o
desenvolvimento das habilidades faltantes. Para manter uma equipe em total
eficiéncia & necessario gerar um ambiente onde as metas e objetivos individuais
possam se concretizar.

Necessario se faz ter cautela no mundo corporativo. As atitudes devem ter
coeréncia e proatividade, os objetivos devem ser tracados de forma pertinente e
motivadora. Contudo, € comum acontecer do lider ficar tdo ansioso pelo sucesso que
acaba prejudicando e trazendo maleficios aqueles a sua volta, levando-os ao stress.
Por vezes acaba prevalecendo os objetivos pessoais em detrimento aos

organizacionais.

3.6 A diferenca de ser lider e exercer a lideranga

Atualmente, o tema lideranga € um tema muito em moda, sendo muito
explorado por psicélogos, estudiosos da area de recursos humanos e profissionais da
area de administracdo. E considerado um tema essencial nas relacdes trabalhistas,
pois muitas vezes os que estdo sob a lideranga identificam o estilo do lider como um
elemento desencadeador de conflitos no ambiente de trabalho.

No século passado, a lideranga era interpretada como uma caracteristica da

personalidade do ser humano, portanto, a lideranca era considerada como uma
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caracteristica inata ao ser humano. Entretanto, com o passar do tempo foram surgindo
estudos que passaram a compreender a lideranca como uma atitude que depende da
aprendizagem social das pessoas, e sob este prisma acredita-se que a lideranga é
algo que pode ser trabalhado e aprimorado, embora na verdade, o conceito de
lideranga constitua algo que esta em constante mudancga, visto que estdo sempre
surgindo novos conceitos acerca do tema. (BARRACHO, 2012)

Apesar de haver varias definicdes para a palavra lideranga, algo é certo, ndo
se pode confundir lider com lideranga, visto que nem todos os lideres conseguem
exercer a lideranca de forma satisfatoria.

Por falar em lider, vale a pena fazer uma pausa para verificar o significado do
vocabulo lider, que segundo o dicionario quer dizer:

1. Pessoa com autoridade e carisma para comandar outras: O lider da
tropa era inflexivel.

2. Pessoa que, por seu prestigio e influéncia, comanda, orienta, incen-
tiva outras em suas atividades: Tornou-se o lider da comunidade.

3. Chefe de partido ou movimento politico: o lider da bancada gover-
nista; um lider revolucionario.

4. Individuo de maior evidéncia em um movimento religioso, cientifico,
artistico etc.

5. Empresa ou produto que se destaca em seu setor: O telejornal é
lider em audiéncia nesse horério.

6. Esp. Atleta ou equipe que ocupa o primeiro lugar numa competicéo.?

Pautando-se na citacdo acima, compreende-se que a palavra lider esta direta-
mente relacionada a figura da chefia, diretoria ou guia de qualquer tipo de acao, em-
presa ou ideal, e €, exatamente, o que se compreende quando a palavra € empregada
em algum tipo de definicdo necessaria.

Sob esta perspectiva, o lider é aguele que se destaca muito dentro do ambiente
corporativo, pois, normalmente, é ele quem carrega a responsabilidade de solucionar
os desafios que muitos ndo conseguem. Contudo, ndo se pode deixar de dizer que o
lider se destaca tanto por seus aspectos positivos, quanto por seus aspectos negati-

vos, tudo depende do seu jeito de liderar.

2 Dicionario Aulete Digital. Disponivel em
http://aulete.uol.com.br/site.php?mdl=aulete_digital&op=IloadVerbete&pesquisa=1&palavra=1%EDder
Acesso em 28.10.2021
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A grosso modo, o lider desempenha um papel permanente, 0 mesmo nao se
pode dizer com relagao a lideranga que é uma oportunidade oferecida a alguns lideres,
ou seja, o bom lider é aquele que exerce de forma sabia e oportuna sua lideranca,
sempre visando atingir seus objetivos. (DI STEFANO, 2005).

Seguindo esta linha de raciocinio, exercer lideranga ndo € o mesmo que ser
lider, pois ser lider vai muito além de ocupar um cargo de lideranca. Cargos de lide-
ranca podem ser provisorios, ao passo que ser lider € algo constante e tem mais a ver
com um traco da personalidade de alguém, o lider ele se destaca por sua atuacao.

A diferenca entre ser lider e exercer lideranga torna-se clara ao se constatar
que muitas pessoas, apesar de ocuparem um cargo de lider, ndo sdo capazes de
exercer lideranca no contexto em que estao inseridas, isto se deve a fatores diferentes
como: falta de habilidade para liderar; falta de iniciativa; falta de carisma; entre outros.
(DI STEFANO, 2005)

Na expressao “ser lider”, temos a ideia de algo permanente, devido a presenca
do verbo ser, que denota em algo intrinseco e inato. O mesmo nao ocorre com a
expressao “estar em posicao de lideranga” que denota transitoriedade, ou seja, algo
passageiro. Alguns autores como, por exemplo, Afonso (2010), dizem que a lideranca
pode ser vista como uma estrada a ser percorrida, contudo, nunca acaba, e durante a
trajetdria, constréi-se a sabedoria de se relacionar com o outro.

Acerca do fato de a lideranga ser algo provisoério o autor supracitado acres-
centa: “A lideranga nao € algo permanente, pois se trata de algo a ser exercido de
forma oportuna, o lider tem que saber aproveitar as oportunidades que nem sempre
sdo constantes, isto é, permanentes.” (Afonso, 2010, p.119)

Vale acrescentar que também séo caracteristicas da lideranga: convencimento
/ persuaséao ao invés de autoritarismo e imposicao, objetivos compartilhados, intencéo,
responsabilidade pessoal, seguidores ao invés de subordinados.

Sendo assim, a lideranca tem como principal aspecto a evolucéo e construcao
do trabalho em grupo, onde todos compartilham seus objetivos de um jeito democra-
tico e solidario a todos da equipe, e ndo apenas os lideres procuram solucdes para 0s

problemas que surgem no caminho.
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Segundo Di Stefano (2005) uma boa definicdo para lideranga é: “A aptidéo de
influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir os objetivos
identificados como sendo para o bem comum.” (p.50)

De forma resumida, ser lider tem a ver com a posicado dentro de um contexto,
tem a ver com o cargo ocupado, ao passo que exercer lideranga esta associado a
habilidade de coordenar visando atingir as metas propostas, conforma aponta Afonso
(2010). Sem contar o fato que exercer lideranca tem a ver com o processo de influen-
ciar o grupo a fim de que este execute as a¢des desejadas pelo lider, ou seja, exercer
lideranca nada mais é do que a capacidade de influenciar pessoas para que se envol-

vam voluntariamente em tarefas para a concretizacéo de objetivos comuns.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao chegar a parte conclusiva deste estudo, espera-se que tenha sido possivel
atingir o objetivo de provar a importancia da lideranga positiva para o sucesso de uma
organizagao, visto que o lider desempenha um papel muito importante para agregar
valores positivos para o ambiente de trabalho.

A intengao foi mostrar que um lider eficiente é aquele que investe no capital
humano e que sabe utilizar diferentes estratégias, além de saber ser um bom
comunicador, para atingir seus objetivos na gestao de pessoas.

Conforme foi exposto no decorrer do trabalho, a gestdo de pessoas € uma
tarefa que exige um lider dindmico, proativo e capaz de promover a integracao dos
colaboradores para que a organizagado tenha bons resultados no mercado. Sendo
assim, o presente estudo buscou oferecer um material de pesquisa e estudo para
profissionais da area de gestdo de pessoas e /ou para os interessados no tema
abordado.

Este artigo cientifico possibilitou um grande enriquecimento académico para o
pesquisador, que nao intenciona colocar um ponto final nas questdes abordadas, mas

sim incentivar que novas e futuras pesquisas sejam feitas acerca do assunto estudado.
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