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RESUMO

O presente artigo busca enfrentar o problema da acessibilidade das pessoas com deficiéncia no ambito
dos cartorios extrajudiciais. Abordara a sua relevancia social e a legislacdo que a norteia, bem como
abordara os desafios e dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia e quais devem ser as
medidas a serem adotadas para sanar tais problemas. O texto também trata da acessibilidade como
essencial aqueles que prestam servicos nos cartérios extrajudiciais, pois a desjudicializacdo é caminho
sem volta e que merece maior inclusao social, de modo a conceder a dignidade da pessoa humana as
pessoas com deficiéncia, ndo descuidando dos avancos tecnoldgicos que permeiam o presente assunto.

Palavras — Chave

Acessibilidade; cartorio extrajudicial; relevancia social; pessoa com deficiéncia; praticas de
acessibilidade.

Submetido em: 17/10/2024 — Aprovado em: 12/11/2024 — Publicado em: 12/11/2024

1 Advogado; Especialista em Direito Plblico pela F Damasio de Jesus (2018); Graduado pela UNISA (2005), Mestrando em Direito Constitucional
pela PUC-SP; Sdo Paulo; e-mail: neris_advogados@hotmail.com.

2 Advogado; graduado pela PUC-SP; Mestrando em Direito Processual Civil pela— PUC-SP; Sdo Paulo; email: Paulohhaf@gmail.com



Accessibility for the Disabled in Extrajudicial Notary
and Registry Offices
The Necessity of Accessibility for the Disabled in Extrajudicial Notary
and Registry Offices and the Challenges Related to That

ABSTRACT

The aim of this article is to discuss the problem of the accessibility for the disabled in extrajudicial notary
and registry offices. To fulfill this aim, the article firstly talks about the range of the concept of
accessibility, its social relevance, the laws that rules this subject, and the challenges and difficulties
faced by people with disabilities. On the other hand, this essay demonstrates that the extrajudicial
notary and registry offices have a lot of responsibility towards the Brazilian society, not only because
their attributions are public but also due to the relevance of their services — specially in the current
moment in which there is a tendency of dejudicialization in Brazil. Therefore, considering the inevitable
conclusion that the extrajudicial notary and registry offices must be accessible to people with all kinds
of disabilities, the paper will examine the wide range of measures and cautions that these offices should
take to achieve this purpose, based on some projects that already exist.
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1 INTRODUCAO

Os cartdrios extrajudiciais desempenham um papel essencial na sociedade brasileira,
promovendo a desburocratizacdo, seguranca juridica, prevencdo de litigios e agilidade na
resolucdo de questdes legais. Sdo instituicdes que, através de seus servigos, contribuem
ativamente para a formacdo da identidade cultural do pais.

As atividades extrajudiciais desenvolvidas pelas serventias extrajudiciais cartorios sdo
essenciais para a manutencado da sociedade, pois eles garantem a seguranca e eficicia dos atos
juridicos, sendo importantes para a manutencdo do Estado Democratico de Direito. Além disso,
os cartérios contribuem desde a protecdo da seguranca juridica até a prevencdo de fraudes,
simplificando seus procedimentos legais e apoio ao financiamento de politicas publicas.

Por essa razao, o presente artigo busca demonstrar que a acessibilidade é um tema
gue transcende a mera funcionalidade ou conformidade com normas e leis; ela toca o cerne
da inclusdo social e da igualdade de oportunidades para todos, bem como visa explorar a
acessibilidade ndo apenas como um conceito, mas como um direito fundamental que impacta
a vida de milhdes de pessoas.

Buscamos tratar sobre a acessibilidade, tema que é frequentemente discutido ndo
somente em termos de barreiras arquitetdnicas, mas seu conceito vai muito além disso. E uma
guestdo de cidadania e participa¢do social, onde cada individuo tem o direito de acessar e
utilizar espagos e servigos sem impedimentos, de modo este tema é essencial para a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

J&4 com relacdo ao papel fundamental dos cartdrios extrajudiciais na sociedade,
abordamos que sdo garantidores de autenticidade, seguranca e eficacia dos atos e negdcios
juridicos, mantendo o viés de que a inclusdo social através dos cartdrios extrajudiciais significa
assegurar que todos, independentemente de suas limitagdes fisicas ou cognitivas, possam
usufruir desses servicos essenciais, abordando como os cartérios podem ser agentes de
mudanca na promocdo da inclusdo social.

N3o poderiamos descuidar ainda, que a acessibilidade nos cartdrios extrajudiciais ndo
se trata apenas de uma questdo de instalar rampas ou elevadores dando uma falsa impressao
de que estdo cumprindo os direitos fundamentais de acessibilidade, mas é sobretudo nao
descuidar de formas e maneiras de como criar um ambiente acolhedor e acessivel para todos,
dando um enfoque maior nas medidas praticas que os cartérios podem adotar para se
tornarem verdadeiramente inclusivas, desde o treinamento de funciondrios até a
implementacdo de tecnologias assistivas, para inclusdo das pessoas com deficiéncia.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Conceito de acessibilidade

Este artigo busca explorar o conceito de acessibilidade, sua relevancia social e os
desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia em cartérios, sob a perspectiva de
renomados juristas e estudiosos do Direito Constitucional.

A acessibilidade é um principio fundamental do Estado Democratico de Direito e
desempenha um papel crucial na garantia dos direitos individuais e sociais.

No ambito do Direito Constitucional, a acessibilidade é reconhecida como um direito
fundamental, garantindo que todas as pessoas, independentemente de suas condi¢des fisicas,
sensoriais, mentais, intelectuais ou sociais, possam exercer plenamente sua cidadania,
conforme preceitua a Constituicdao Federal de 1988, em seu artigo 12, inciso |l.

Dar azo a acessibilidade é garantir a Dignidade da Pessoa Humana nao so aos cidadaos
brasileiros, garantido pela nossa Carta Cidada em seu artigo 19, inciso lll, mas a todos os seres
humanos, portanto é um direito fundamental de todas as sociedades desenvolvidas e que
tratam o ser humano, ndo como objeto, mas como sujeito de direitos.

De acordo com Romeu Kazumi Sassaki, o termo “acessibilidade” foi pela primeira vez
utilizado na década de 40, com o inicio das reabilitacdes fisicas e profissionais das pessoas com
deficiéncia. Sendo que a partir deste momento houve uma evolucdo histdrica, talvez a mais
importante, da relacdo entre sociedade e as pessoas com deficiéncia (SASSAKI, 2008).

Desde a década de 40 até os dias atuais houve evoluces significativas que pudessem
preservar os direitos de todos os cidaddos que necessitam utilizar o seu direito de
acessibilidade, mas ha muitos avancos que devem ser conquistados.

Garantir a acessibilidade a todos ndo é uma questdo de imposi¢do de lei para o mero
cumprimento de determinadas circunstancias, mas sim um exercicio de direito fundamental
que proporciona ndo s a sua utilizacdo, mas sim a Dignidade da Pessoa Humana.

Quando se fala em acessibilidade, fala-se da existéncia de politicas publicas que
possibilitam a adaptacdo dos espacos fisicos e a supressao de barreiras existentes, bem como
a promocgao de projetos que se concretizem e se efetivem, com a finalidade de proporcionar
0 mais amplo possivel de direitos aos cidadaos.

Principalmente no contexto atual no qual os avancos tecnoldgicos proporcionam
diversas formas de exercer os direitos de acessibilidade, os poderes publicos ndo podem se
descuidar destas questdes, pois a inclusao social por meio da acessibilidade deve ser sensivel
ao ponto de entender a verdadeira necessidade de cada pessoa com deficiéncia.



Neste contexto, o poder publico tem um fundamental papel social de ndo somente
fazer cumprir os direitos daqueles que necessitam de exercer sua acessibilidade, mas
sobretudo de sempre se atentar aos avancos dos direitos para que todos aqueles que
necessitem de exercer os direitos fundamentais da acessibilidade, de modo que ndo venham
encontrar barreiras nem mesmo obstdculos ao seu exercicio.

2.2 Legislacdo vigente sobre acessibilidade no Brasil

No Brasil, a acessibilidade é um direito assegurado pela Constituicdo Federal de 1988,
gue estabelece em seu artigo 52 e seus incisos, amplos direitos para os cidaddos aos érgaos
publicos e privados, como por exemplo requerimentos e pedidos de certiddes e de dados as
informacdes que lhe dizem respeito.

A Constituicdo Federal de 1988, também conhecida por muitos como Carta Cidad3,
teve o cuidado de incluir direitos fundamentais em seu conteudo, a todos os cidaddos, com a
intencdo de afirmar direitos garantidos aquela época, ndo somente no Brasil, mas também de
forma internacional, bem como diante do receio de que eventuais investidas contratais
direitos, ndo pudessem de forma alguma ser uma forma de retrocesso aos direitos ja
garantidos até entdo.

O olhar da Constituicdo Federal ao estabelecer diversos direitos, de forma
fundamental, para garantir minimamente os direitos mais elementares, fez com que o
pensamento de avangos nos direitos Humanos e na Dignidade da Pessoa Humana pudessem
nortear tais questdes mais sensiveis, como a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
perante os drgdos publicos, bem como nos privados.

Além disso, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ou Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n2 13.146/2015) é um marco legal que estabelece diretrizes e
normas para a promogao da acessibilidade em diversos setores da sociedade, incluindo o
acesso a edificios publicos e privados, transporte, comunicag¢do e informacao.

Nesse contexto, destaca-se o papel da Convencdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo Brasil em 2008, que reforca o compromisso do pais
com a promocao da inclusdo e da acessibilidade em todas as esferas da vida social.

Permitir a acessibilidade aos que necessitam lidar com os érgdos publicos e/ou
privados ndo é simplesmente uma questdo de cumprir a determinacdo da lei, mas é olhar para
o ser humano com um olhar mais acurado e de responsabilidade. E tratar o seu semelhante
de forma mais digna, para que este possa exercer seu direito sem qualquer impedimento ou
obstaculo.

Mesmo com tantos Institutos que garantem a acessibilidade no Brasil, se faz
necessario que os poderes constituidos em nosso pais se atentem aos avancos tecnoldgicos e
aos surgimentos de diversas necessidades dos cidaddos de se relacionar em sociedade e
exercer seus direitos, para que estes ndo venham ser impedidos de os exercer.



Por vezes nos deparamos com diversas dificuldades daqueles que necessitam exercer
o seu direito a acessibilidade, que os impedem de concretizar os seus conflitos e os impedem
de viverem de forma digna, como determina o espirito da nossa Carta Cidada.

N3do observar os direitos ja estabelecidos em nosso pais, bem como ndo preocupar
com os avancos da sociedade em preservar, manter ou ainda de evoluir os direitos de inclusdo
social aos cidaddos que necessitam de exercer tais direitos é como se descuidasse do mais
importante patrimoénio garantido pela nossa Lei maior.

Dessa forma, ndo sé o Congresso Nacional, o Executivo, mas também o nosso Poder
Judicidrio deve sempre zelar para que os direitos da acessibilidade em nosso pais sejam
garantidos de forma ampla e irrestrita, com a finalidade de garantir a Dignidade da Pessoa
Humana a todos os seus necessitados de se relacionar com os érgaos publicos.

E, como os cartdrios extrajudiciais sao, na verdade, uma extensdo do Poder Judiciario,
pois recebem outorgas deste para poder atuar em na esfera extrajudicial e em questées que
ndo necessitam da intervencdo do Poder Judiciario, ndo poderiam faltar normatizacdo para
nortear a atuacdo dos referidos cartdrios extrajudiciais.

2.3 Desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia em cartorios

Apesar dos avangos legislativos, as pessoas com deficiéncia ainda enfrentam
inumeros desafios no acesso aos servigos prestados pelos cartérios.

Esses desafios incluem barreiras arquitetonicas, falta de capacitagdo dos funcionarios
para lidar com pessoas com deficiéncia, auséncia de recursos de acessibilidade comunicacional
e dificuldades no acesso a informacao, e acima de tudo, por vezes as pessoas com deficiéncia
sdo destratadas, por tais agentes, simplesmente porque ndao sabem do verdadeiro valor ao ser
humano.

O renomado jurista José Afonso da Silva (2020) ressalta a importancia da efetivacdo
dos direitos fundamentais, incluindo o direito a acessibilidade, como forma de garantir a plena
participacdo e inclusdo social das pessoas com deficiéncia. Este autor argumenta que a
acessibilidade ndo se restringe apenas ao acesso fisico, mas engloba também o acesso a
informacdo, a comunicagdo e aos servicos publicos.

J& Luis Roberto Barroso (2019) destaca a necessidade de uma interpretacdo
ampliativa dos direitos fundamentais, de modo a garantir a igualdade real e efetiva das
pessoas com deficiéncia perante a lei. Barroso ressalta que a acessibilidade é um principio
basilar do Estado Democratico de Direito e deve ser promovida de forma prioritaria pelo Poder
Publico.

Conceder o direito de acessibilidade aos que necessitam de um cuidado por parte dos
orgdos publicos é garantir o equilibrio das relagbes juridicas, bem como a igualdade entre
todos os cidad3dos, conforme preceitua a nossa Carta Magna em seu artigo 52, caput.



No mesmo sentido, Luiz Alberto David Araujo (2001), deixa claro que aigualdade deve
ser o preceito que tem o condao de orientar a aplicacdo de todo entendimento juridico que
direciona a forma de como se deve efetivar a integracao das pessoas com deficiéncia. Continua
o professor, que a igualdade formal deve ser desconsiderada quando a situacdo apresentada
autoriza tal ruptura.

Desta forma, é plausivel o entendimento de que a pessoa com deficiéncia tem,
necessariamente, que receber um tratamento diferenciado quando estiver participando ou
concorrendo com pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia, pois se assim ndo o for, estar-se-
ia descumprindo o primado da igualdade.

Portanto, o principio da igualdade garantird o rompimento da isonomia, para que a
pessoa com deficiéncia seja protegida, quando a circunstancia autorizar, garantindo assim que
sejam tratados de forma igual na medida de sua desigualdade, bem como lhe proporcionar
uma vida mais digna, como determina a nossa Constituicdo Federal de 1988.

Em suma, a acessibilidade é um tema central no ambito do Direito Constitucional,
sendo reconhecida como um direito fundamental que visa garantir a igualdade de
oportunidades e a plena participacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade.

Apesar dos avangos legislativos, ainda ha muitos desafios a serem superados,
especialmente no que diz respeito ao acesso aos servicos prestados pelos cartérios
extrajudiciais.

E fundamental que o Estado, a sociedade e os operadores do direito, estejam
comprometidos com a promocgao da acessibilidade, garantindo o pleno exercicio da cidadania
e o respeito a dignidade humana para todas as pessoas que necessitam dos servicos dos
cartérios extrajudiciais.

2.4 O status juridico do titular da serventia extrajudicial

Os servicos de registro e notariais sdo majoritariamente disciplinados pelo art. 236 da
Constituicdo Federal e pela Lei dos Notérios e Registradores (Lei n2 8.935/1994), e em menor
grau por outros diplomas, como a Lei dos Registros Publicos (Lei n? 6.015/73), Lei dos
emolumentos notariais e de registro (Lei n® 10.169/2000), normas locais, atos do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e outros.

Tratam-se, em suma, de servicos que se relacionam pela producdo e custddia de
documentos das mais diversas finalidades (identidade, patrimonial, negocial etc.) dotados de
fé publica. S3o servicos que tém, como finalidade ultima, “garantir a publicidade,
autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos” (art. 12 da lei dos notarios e
registradores - Lei. 8935/1994).

Os Cartérios Extrajudiciais (ou serventias extrajudiciais) sdo denominados
tabelionatos (no caso daqueles que exercem servigos notariais) ou oficios (no caso daqueles
gue realizam servico de registro).



Sdo subdivididos em: (l) Tabelionatos de notas, (ll) tabelionatos e oficios de registro
de contratos maritimos; (lll) tabelionatos de protesto de titulos; (IV) oficios de registro de
imoveis; (V) oficios de registro de titulos e documentos e civis das pessoas juridicas; (VI) oficios
de registro civis das pessoas naturais e de interdi¢Ges e tutelas; (VIl) oficios de registro de
distribuicdo; e (VIII) oficios de registro de titulos e documentos?®.

O status peculiar dos cartdrios extrajudiciais é delimitado pelo art. 236 da
Constituicao Federal, o qual estabelece que os servicos notariais e de registro sdo delegados
pelo Poder Publico a particulares para que sejam exercidos em carater publico.

Por conseguinte, os servicos prestados pelos cartérios extrajudiciais sao,
necessariamente, de carater publico. E possivel, inclusive, afirmar que ndo s3o apenas servicos,
mas sim atribuicdes publicas. Nas palavras de Celso Bandeira de Mello:

(...) cada servico notarial ou registral, constitui-se um plexo unitario, e
individualizado, de atribuicdes e competéncias publicas, constituidas em
organizag¢do técnica e administrativa, e especificados quer pela natureza da
funcdo desempenhada (servicos de notas e de registros) quer pela drea
territorial onde sdo exercidos os atos que lhes correspondem (Bandeira de
Mello, 2015, Pag. 258).

Os particulares a quem o Poder Publico delega tais atribuicdes publicas sdo os
titulares de cartdrio, que também sdo chamados de tabelides ou notarios, no caso dos servicos
notariais, ou oficiais de registro ou registradores, no caso dos servicos registrais. Os titulares
de cartdrio sdo necessariamente cidadaos brasileiros civilmente capazes, bacharéis em direito,
de conduta condigna e escolhidos por meio de concurso publico (art. 14 da lei n2 8.935/94). A
partir do momento em que sdao empossados, passam a deter fé publica e serem colaboradores
da administracdo publica, exercendo, no entanto, essa funcdo em carater privado.

A dualidade que existe diante da forma privada com que os titulares de cartérios
exercem a sua atividade e do carater publico em si dessas fica evidente em varias das regras
atinentes aos servigos notariais e de registro.

Um primeiro exemplo: O titular do cartorio trabalha junto com prepostos - substitutos
dos titulares do cartério, escreventes, escreventes e auxiliares - que sdo livremente escolhidos
e contratados por ele, na quantidade e nas condicdes em que entender necessario, desde que
dentro das normas trabalhistas (Lei n? 8.935, art. 20). Porém, o titular de cartdrio em si é
selecionado por meio de concurso publico (Constituicao federal, art. 236 §39; lei n2 8.935, art.
14, inciso 1), devendo cumprir uma série de outros requisitos para ser empossado, além de
dever abdicar da atividade de advocacia, intermediarios das fun¢des notariais e de registro e
de outros cargos, empregos ou fungGes publicas (art. 25 da Lei 8.935/94).

1 E 0 que se depreende da leitura conjunta do art. 52 da lei dos Notérios e Registradores (Lei n2 8.935) e do art.
12 §19 da lei de Registros Publicos (Lei n2 6.015 de 1973).



O titular de cartério ndo é um servidor ou empregado publico, que tem a sua
remuneracao definida legalmente ou contratualmente pelo Estado. A remuneracgao do oficial
ou tabelido depende do lucro do seu oficio/tabelionato, que, por sua vez, depende da
distribuicdo e gestdo financeira decidida por esse mesmo titular (art. 21 da Lei 8.935/94). No
entanto, os precos cobrados pelos servicos sdo definidos por leis estaduais, conforme as regras
gerais estabelecidas pela Lei Federal n2 10.169/2000, sendo que parte desses precos retorna
ao Estado. Considere-se, ainda, que o oficial/notério deve respeitar a gratuidade de justiga nas
hipdteses legais (Codigo de Processo Civil, art. 98 §12 inciso IX; Lei de Registros Publicos, art.
30, caput e §19).

A principio, o titular de cartério goza de independéncia no exercicio de suas
atribuicdes (art. 28 da Lei 8.935/94), ndo respondendo a um superior, como ocorreria com um
servidor. Contudo, o oficial/notério possui uma série de deveres quanto as suas funcdes (art.
30 da Lei 8.935/94) podendo incorrer em infracdes que lhe podem gerar sangdes, inclusive,
em ultima instancia, de perda da delegacdo (arts. 31 a 36 da Lei 8.935/94). Desse modo, a
atividade do titular de serventia extrajudicial esta sempre sob a fiscalizacdo do judiciario (art.
236 §1°2 da Constituicdo Federal), seja por meio de denuncias ou reclamagdes de terceiros
(normalmente usuarios do servico), seja por iniciativa propria do érgao judicial competente,
usualmente denominados corregedorias. O judicidrio ndo sé cria normas especificas que
também devem ser observadas pelos cartérios extrajudiciais (como os atos normativos do CNJ
e de corregedorias locais) como pode sugerir plano de adequada e melhor prestacdo desses
servicos (art. 38 da Lei 8.935/94).

Vale ainda citar que aos Notarios e Registradores aplica-se, de forma especifica, o
principio da impessoalidade ja que eles ndo podem praticar, pessoalmente, qualquer ato de
seu interesse, ou de interesse de seu conjuge ou de parentes, na linha reta, ou na colateral,
consanguineos ou afins, até o terceiro grau (art. 27 da Lei 8.935/94). Ademais, o Mandado de
Seguranca - remédio contra qualquer autoridade publica - pode ser impetrado contra notario
ou registrador (CF art. 52, LXIX).

Conclui-se, assim, que apesar de serem exercidas em carater privado, as funcdes dos
cartdrios extrajudiciais sao eminentemente de carater publico.

2.5 Relevéncia social dos cartdrios extrajudiciais

As serventias extrajudiciais como um todo estdo presentes na vida de quase toda a
populacdo brasileira. Por diversos motivos, o acesso a estes cartorios é quase que inevitavel
aos cidadaos.

Um exemplo disso é o desejo do Estado Brasileiro de que o nascimento e a morte de
todos os cidaddos brasileiros sejam registrados por um Oficio de Registro Civil. Esse desejo fica
expresso na Constituicdo Federal, que dispde, em seu art. 52 inciso LXXVI, que tanto o registro
civil do nascimento como a certiddo de ébito sdo gratuitos aos reconhecidamente pobres. A
redacdo atual da Lei de Registros Publicos (Lei n2 6.015/73) estende esse direito: E previsto,
no caput do art. 30 desta lei, que tanto o registro quanto a primeira certiddao de nascimento e
de d6bito sdo gratuitas a todos os brasileiros, independentemente da condic¢do financeira.



Tudo isso sem prejuizo da concessao, aos reconhecidamente hipossuficientes, da
gratuidade quanto as demais certiddes (art. 30 §12 daquela lei).

Essa pretensdao de documentar todos os nascimentos e mortes dos brasileiros ainda
ndo se satisfaz integralmente, mas chega perto: O Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
(IBGE) informa que apenas 1,31% dos nascimentos ocorridos no ano de 2022 deixaram de ser
notificados?

O Registro Civil também se faz presente na vida dos brasileiros em outros atos comuns
a maioria da populacdo, como registro de casamentos, ou a uma parte significativa dos
cidadaos brasileiros, como as averbacdes de divdrcio, retificacdes de nome e reconhecimentos
de paternidade.

E em razdo de tudo isso que, por determinacio legal - art. 44§22 da Lei dos Notérios
e Registradores (Lei 8.935/94) - ha pelo menos um Oficio de Registro Civil em todos os
municipios do pais.

Outro cartorio extrajudicial que tem uma presenca muito significativa na vida do
cidaddo brasileiro é o Tabelionato de Notas. A edicdo de 2023 do relatério “Cartério em
Numeros” produzido pela Associacdao Nacional de Registradores do Brasil (Anoreg - BR) traz
alguns numeros que demonstram o quao frequente é a utilizacdo destes servicos pela
populacdo. O relatério revela, por exemplo, que entre os dias 01 de janeiro a 30 de novembro
de 2023, foram realizados, no Brasil: 2,874 milhdes de procuragdes; mais de um milhdo (1.
235.006) de escrituras de compra e venda; 112.994 atas notariais; 126.914 escrituras de Unido
Estdvel; 67.848 escrituras de divorcio; mais de 210 mil Inventarios extrajudiciais; 32.835
testamentos publicos; tudo além de 2,5 milhdes de documentos apostilados.

Ha de se destacar também os Tabelionatos de Protesto, que felizmente vem ganhando
uma importancia cada vez maior na sociedade a medida em que os protestos sdo cada vez
mais utilizados. A ja citada edicdao de 2023 do Cartério em Numeros revela que o nimero de
protestos realizados no Brasil aumentou significativamente nos ultimos trés anos: Se em 2021
o numero de titulos protestados foi de 128.256, em 2023 (ndo tendo sido considerado o
periodo de dezembro deste ano), esse nimero cresceu para 2.268.406. E verdade que houve,
nesse periodo, um significativo aumento de protestos realizados pela administragdao publica.
Contudo, esse aumento também é verificado considerando apenas o numero de titulos
particulares protestados, com um crescimento de 9.857.529 para 11.987.870 no mesmo
periodo.

2 Link da matéria: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/39647-ibge-divulga-sub-registros-e-subnotificacoes-de-nascimentos-e-obitos-de-2022
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https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/39647-ibge-divulga-sub-registros-e-subnotificacoes-de-nascimentos-e-obitos-de-2022
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/39647-ibge-divulga-sub-registros-e-subnotificacoes-de-nascimentos-e-obitos-de-2022

N3o é possivel deixar de citar também a necessidade que uma parte muito grande da
populacdo tem de acessar os Oficios de Registro de Imdveis, por um motivo ja conhecido no
senso comum: Conforme a Lei - sobretudo o artigo 1245 do Cédigo Civil® -, é a matricula do
imoével o documento habil a comprovar a sua propriedade e a legitimar a sua transferéncia, de
modo que qualquer brasileiro que tenha ou receba a propriedade de um imdvel - seja por
compra, doagao, sucessao, usucapido e outras - tera interesse nos servigos deste cartorio.

Considerando todo o exposto, bem como a utilidade e importancia de outros
cartérios ndo mencionados, ndo surpreende o fato de que, ja no ano de 2022, havia 13.415
cartérios extrajudiciais espalhados pelo Brasil, conforme revelado pelo “Cartério em Numeros”.
Essa distribuicdo é naturalmente diferente conforme a realidade dos municipios: Nos
municipios maiores, hd mais de um cartério extrajudicial de cada tipo, enquanto nos
municipios menores é comum que um mesmo titular de cartério concentre competéncias
diversas (a exemplo, a pesquisa revelou que 27% dos cartdrios extrajudiciais no Brasil
combinavam as competéncias de Tabelionato de Notas e Registro Civil).

2.6 Crescimento da importdncia dos cartorios extrajudiciais com o movimento de
desjudicializacéo no Brasil

Ha de se considerar que a relevancia dos cartdrios extrajudiciais - que ja é muito
grande - esta em crescimento diante da tendéncia recente de aumento de desjudicializagdo
por meio dos cartérios extrajudiciais. Em suma, criam-se atribuicdes para os diferentes
cartérios extrajudiciais, para que esses possam resolver situacdes que antes eram levadas ao
judiciario, tudo na expectativa de desafogar parte da demanda dos tribunais

Apenas para citar exemplos de novas fun¢des que vém sendo atribuidas aos cartérios
com esse intuito, pode-se citar, cronologicamente: A Retificacdo de Registro Imobilidrio (Lei
10.931 de 2004), o Inventario extrajudicial (Lei 11.441/2007), o registro de nascimento apds
transcorrido o prazo legal (Lei 11.790/2008), a Usucapido Especial (Lei 11.977/2009), o
Divércio, a separagdo e a extin¢do de Unido Estavel extrajudiciais (o Divorcio a partir com a Lei
11.441/2007, os demais introduzidos pelo CPC), a Usucapido Extrajudicial (introdugdo do art.
216 - A na Lei de Registros Publicos pelo art. 271 do CPC em 2015), e retificacdo de registro
civil (Lei n© 13.484/2017).

As estatisticas do ja citado Cartério em Numeros dao indicios que essas mudancas
estdo sendo bem aceitas pela populagao.

3 Art. 1.245. Transfere-se entre vivos a propriedade mediante o registro do titulo translativo no Registro de
Imdveis.

§ 1 2Enquanto ndo se registrar o titulo translativo, o alienante continua a ser havido como dono do imével.

§ 2 2Enquanto ndo se promover, por meio de agdo prépria, a decretacdo de invalidade do registro, e o respectivo
cancelamento, o adquirente continua a ser havido como dono do imovel.
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Um exemplo representativo sdao os inventarios e divorcios por escritura publica
realizados pelos Tabelionatos de Notas: Nas hipoteses legais (arts. 610 §12 e 733 do CPC), o
cidadao pode escolher entre realizar estes atos por esta via dos Tabelionatos de Notas ou pelo
Poder Judicidrio ou pelo tabelionato de notas. Os dados revelam que, desde a instituicdo
dessas vias alternativas, no de 2007, a preferéncia dos brasileiros por essas op¢des cresceu
muito: Em 2007 foram realizadas apenas 37.295 inventarios e 23.107 divércios por escritura;
no periodo de janeiro a novembro de 2023, foram realizados 210.833 inventarios e 67.848
divorcios.

Ha que se destacar, também, que a desjudicializacdo é constantemente tida como um
objetivo pelos representantes do Judicidrio Brasileiro. Em 2019, foi realizado o Xlll Encontro
Nacional do Poder Judiciario, no qual os presidentes dos tribunais brasileiros, em conjunto
com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), estabeleceram que uma das metas do Judiciario
Brasileiro para o ano de 2020 (meta 9) seria “Realizar acGes de prevencdo ou desjudicializacdo
de litigios voltadas aos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), da Agenda 2030”. Ja
neste ano de 2023, o Ministro Luis Roberto Barroso - presidente do Supremo Tribunal Federal
(STF) e do Conselho Nacional de Justica (CNJ) - e o Ministro Luiz Fux afirmaram, no XXIlI
Congresso Brasileiro de Direito Notarial e Registral, que o CNJ estuda alternativas de
desjudicializagcdo por meio de amplia¢do da atribuicdo dos cartérios. (IRTDPJ-BR,2024)

Vale mencionar também o Projeto de Lei n2 6204/2019, ainda em tramite no Senado,
gue visa estabelecer a opgao, aos cidadaos, de que realizem as execucdes civis - tanto de titulos
judiciais quanto extrajudiciais - por meio de tabelionatos de protestos. A aprova¢ao desse
projeto ressignificar a importancia dos tabelionatos de protesto, considerando ndo sé a
importancia e a complexidade da execuc¢ao civil em compara¢ao com as demais atribuicdes
deste cartério, mas, ainda, a quantidade de demanda que isto representa - o Relatério Justica
em Numeros, produzido pelo CNJ, revelou que, no ano de 2023, entraram 950.145
(novecentos e cinquenta mil cento e quarenta e cinco) novas execugdes nos tribunais
brasileiros.

Diante deste quadro, é inevitavel admitir ndo so que as atribuicdes e relevancia dos
cartdrios extrajudiciais tem se tornado maior nos ultimos anos como ainda que esse
movimento tende a se intensificar mais no futuro.

3 RESULTADOS

3.1 Aimportdncia da inclusdo material e da acessibilidade nos cartdrios extrajudiciais

As consideracdes feitas no capitulo 2 permitem perceber que os cartérios
extrajudiciais, além de exercerem func¢des de carater eminentemente publico, possuem um
papel extremamente relevante na sociedade brasileira como um todo, sendo que a tendéncia
é que essa relevancia sé aumente com o processo de desjudicializagao.
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A consequéncia disso é que os cartérios extrajudiciais desempenham um papel de
extrema responsabilidade na sociedade brasileira, de modo que os titulares de cartério,
naturalmente, devem estar em constante vigilancia buscando o aprimoramento dos seus
servicos em termos de qualidade e acessibilidade.

Ademais, é de se considerar que, conforme j& demonstrado, os servigos prestados
pelos cartdrios extrajudiciais necessariamente atingem a maior parte da populacdo brasileira
em suas mais diversas camadas.

Todo esse cenario evidencia a necessidade de os titulares dos cartdrios extrajudiciais
buscarem moldar os seus servigcos para tornd-los mais inclusivos o possivel para as pessoas
com deficiéncia.

A necessidade de acessibilidade nos cartérios extrajudiciais ja esta prevista no
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015), em dois dispositivos.

Ha, primeiro, o artigo 30, inciso Il, daquela lei, que dispde que um dos deveres dos
notarios e oficiais de registro é atender as partes com eficiéncia, urbanidade e presteza. O
dispositivo, por dbvio, se estende a todas as pessoas da populacdo que podem necessitar
utilizar os servicos do cartério, como a pessoa com deficiéncia.

Ja o artigo 83 faz referéncia direta a pessoa com deficiéncia. O caput deste dispositivo
esclarece que as serventias extrajudiciais ndo podem “negar ou criar ébices ou condi¢des
diferenciadas a prestacdo de seus servicos em razdao de deficiéncia do solicitante, devendo
reconhecer sua capacidade legal plena, garantida a acessibilidade”. O Paragrafo Unico deste
mesmo dispositivo estabelece que o descumprimento disso constitui discriminagdao em razao
da deficiéncia, o que gera consequéncias criminais (art. 88 do mesmo dispositivo).

E importante que estes dispositivos sejam interpretados sob a ética da dimens3o
material do principio da igualdade. Em outras palavras: A igualdade que estes dispositivos
visam proteger deve ser assegurada ndo so evitando tratamento desigual injusto, mas também
através de um esforco de adaptacdo as condicdes e necessidades especificas das pessoas com
deficiéncia. E sé através dos cuidados com as necessidades especiais das pessoas com
deficiéncia que é verdadeiramente possivel tratar esses cidaddos pessoas com presteza e
urbanidade. Por outro lado, a falta de adaptacdo da estrutura e servico dos cartérios a essas
pessoas € muitas vezes um obice ao acesso dessas pessoas.

Sendo assim, é inevitdvel concluir que, tanto do ponto de vista social como juridico,
existe uma grande responsabilidade dos titulares de cartdrios extrajudiciais em garantir a
acessibilidade de suas serventias e instalagdes.
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3.2 Boas prdticas de acessibilidade em cartdrios

O conceito de pessoa com deficiéncia é muito amplo e abarca pessoas com
deficiéncias de naturezas muito diferentes entre si. Faz-se referéncia a pessoas que convivem
com deficiéncias fisicas, motoras, auditiva, visual, intelectual (ex. sindrome de down),
psicossocial (ex. quadro de depressao ou esquizofrenia estabilizado), bem como a pessoas com
deficiéncias multiplas.

Desse modo, a inclusdo de pessoas com deficiéncia ndao poderia ser garantida através
de uma medida pontual, mas sim através de um conjunto de acdes e cuidados.

A nivel nacional, o projeto mais importante em termos de acessibilidade dos cartorios
extrajudiciais as pessoas com deficiéncia é o projeto Cartdrio Plural, da Associacdo Notarios e
Registradores do Brasil (ANOREG/BR). Trata-se de uma campanha/projeto langado em 2022, e
gue, portanto, ainda estd em desenvolvimento. A iniciativa abrange a promocdo de
capacitacdes e cursos, bem como a aderéncia a uma série de diretrizes postas em uma cartilha
elaborada pela ANOREG/BR.

O objetivo da campanha é “promover a inclusdo, a diversidade e o respeito aos
direitos humanos nos cartérios de todo o pais.” Desse modo, a campanha, por ébvio, trata da
inclusdo como um todo, abrangendo ndo sé a inclusdo da pessoa com deficiéncia, mas
também a diversidade racial, étnica, de género e orientagao sexual. Contudo, é inegdvel que o
projeto aborda, de forma extensa, a tematica da pessoa com deficiéncia, reconhecendo os
diversos subgrupos dentro dessa categoria.

Além do “Cartdrio Plural”, merece destaque também o Manual de Acessibilidade que
a Associacdo de Notarios e Registradores de Sdo Paulo (ANOREG — SP) publicou em 2017. Trata-
se de Manual que contém diversas orienta¢des aos Cartérios, didaticas e bem detalhadas, para
gue possibilitem a acessibilidade a pessoa com deficiéncia fisica ou motora. O Manual ainda
redne as diversas normas sobre o tema — leis e decretos federais, leis estaduais, provimentos,
normas técnicas e, principalmente, o trecho das Normas de Servico da Corregedoria Geral
paulista que trata do tema.

A leitura dessas duas iniciativas permite compreender que hd um conjunto de
necessidades especiais para cada tipo de deficiéncia, que podem ser resumidas, grosso modo,
em trés categorias: (I) Fisicas ou motoras; (Il) comunicacionais e (lll) intelectuais e/ou
psicossociais.

No caso das diversas deficiéncias fisicas e motoras, espera-se, principalmente, que a
estrutura fisica do cartério seja acessivel para essas pessoas. Assim, as portas, corredores,
elevadores e salas devem ter as dimensdes corretas para possibilitar o livre transito, por
exemplo, dos cadeirantes. Devera haver rampas de acesso, muito importantes para todos
aqueles que tenham dificuldades de locomoc¢do. As medidas dos bebedouros e balcGes devem
ser pensadas para possibilitar o acesso a todos, assim como o acesso e a estrutura dos
sanitarios. Devera haver vagas especiais de garagem, com sinalizacdo correta.
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Tudo isso com fulcro na NBR 9050/2015 (que trata da acessibilidade a edificacdes,
mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos) e na NBR 13994/2000 (que trata
especificamente dos elevadores) da ABNT.

Existe também a necessidade de adaptacdes as deficiéncias de natureza
comunicacional (deficiéncia visual e auditiva).

Algumas dessas adaptacGes também estdo relacionadas a prdpria estrutura fisica dos
cartdrios, a exemplo da implantagdo de pisos tateis, sinalizagdo de portas e degraus e/ou
escadas, sonorizacdo dos elevadores e a implantacdo de sinais sonoros e visuais nas saidas de
emergéncia e alarmes.

Contudo, ha muitas adaptacdes que vdo bem além disso. No caso da pessoa com
deficiéncia visual, é necessario possibilitar que toda a comunicacdo que normalmente
ocorreria por escrito, ocorra de outra forma acessivel a esse deficiente, como o braile ou o
audio. Isso vale para as tabelas de custas — as quais, por forca do art. 30 inciso VIl da Lei dos
Notarios e Registradores (8.934/1944) devem estar afixadas em local visivel e de acesso ao
publico — e outros textos e placas no local do cartério, bem como orientacGes que estdo no
site das serventias.

Para aqueles que possuem deficiéncia auditiva, a questdo é o oposto: Naquelas
situagdes em que a situacdo costuma ser oral - por exemplo, no atendimento ou quando o
tabelido se certifica da vontade do cidaddao em uma escritura publica - existe a necessidade de
gue a comunicacdo se dé por escrito ou em libras. Desse modo, seria ideal que existam
funcionarios no cartério que conhecam a linguagem em libras. Uma estratégia complementar
é providenciar tecnologias de transcricdo simultanea. Eventuais videos postados nos sitios
eletrénicos dos cartérios também deveriam vir sempre acompanhados de legenda.

Ha ainda, aqueles grupos que convivem com deficiéncias intelectuais ou psicossociais.

Antes da promulgacdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n2 13.146), em
2015, o Codigo Civil previa que aqueles que “por enfermidade ou deficiéncia mental tiverem,
ndo tiverem necessdrio discernimento para a pratica desses atos” eram absolutamente
incapazes, de modo que cabia necessariamente ao representante legal dessas pessoas praticar
qualquer negécio juridico em seu nome, sob pena de nulidade (art. 166 inciso | do cddigo civil).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, seja através das alteragGes que promoveu no
codigo civil (arts. 32 e 49), seja através de dispositivos préprios (arts. 84 a 87) alterou
significativamente as normas sobre capacidade da pessoa desse grupo de pessoas. Agora,
aquelas pessoas que sao enquadradas em alguma deficiéncia intelectual ou psicossocial sdo,
a principio, plenamente capazes, sendo que, apenas quando necessdrio, essas pessoas
deverdo ser interditadas judicialmente, em processo no qual haverd analise concreta por parte
do juiz, que, em sentenca fundamentada, nomeara um curador (arts. 84 e 85 §29 do Estatuto).
Mesmo nessas ocasides, a curatela dird respeito a esfera patrimonial e negocial, ndo afetando
a esfera familiar e sexual e nem podendo obstar o direito ao matrimonio, constituir unido
estdvel, ao voto, ao trabalho e outros direitos de ordem social (arts. 62 e 85 §12 do Estatuto).
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Carlos Roberto Gongalves ratifica este efeito por parte do Estatuto sobre a capacidade
das pessoas com deficiéncia, ao afirmar:

A consequéncia direta e imediata desta alteracdo legislativa é exatamente
esta, repita-se: o deficiente agora é plenamente capaz, salvo se ndao puder
exprimir a sua vontade — caso em que serd considerado relativamente
incapaz, podendo quando necessario, ter um curador nomeado em processo
judicial (Estatuto da Pessoa com deficiéncia, art. 84) (GONCALVES, 2018, p.
113).

Desse modo, as pessoas com deficiéncia agora podem se casar, reconhecer
paternidade (registro civil), e muitas delas podem realizar pactos antenupciais, firmar
contratos, fazer testamento (tabelionato de notas) e protestar divida (tabelionato de protesto).

Foi por isso que foi incluido no referido Estatuto o supracitado art. 83, que estabelece
a vedacdo de que os cartdrios se neguem a atender essas pessoas pura e simplesmente pela
sua deficiéncia: Deve haver uma avaliagao concreta, sob pena de crime.

Além dessa providéncia, cabe aos cartérios cuidarem de, no que for cabivel e possivel,
simplificar a comunicacdo e as informacdes passadas para pessoas com determinados tipos de
deficiéncia.

No que cabe especificamente aos autistas, é recomendavel também que a estrutura
do cartério ndo seja demasiadamente estimulante e estressante para essas pessoas.

Abordadas as necessidades especificas de cada uma dessas trés grandes categorias
de deficiéncia, ha que se falar que os funcionarios dos cartérios extrajudiciais devem estar
sempre qualificados para atender a todos os cidaddos de forma respeitosa despida de
preconceitos e humanizada, buscando ndo s6 a urbanidade no atendimento exigida pela lei,
mas também a identificacdo e adaptacdo as pequenas necessidades especiais que surjam no
caso a caso.

Todas as observacOes feitas ja sdo, em grande parte, abordadas pela campanha
Cartorio Plural. No entanto, é necessario que essas iniciativas sejam concretizadas ndo soé por
meio das entidades representativas das serventias extrajudiciais, mas também sejam
positivadas e efetivamente fiscalizadas por todas as corregedorias estaduais, tudo a fim de
alcancar um padrdo pleno de acessibilidade a pessoa com deficiéncia do servico notarial e de
registro no Brasil.
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4 CONCLUSAO

O presente artigo carrega consigo a crenga de que a acessibilidade e o principio da
igualdade sdo fundamentais na sociedade brasileira, e devem ser perseguidos
incansavelmente na prestacdo de servicos dos cartérios extrajudiciais. Estes direitos sao
essenciais para garantir que todos os cidaddos tenham acesso equitativo a estes servicos tdo
vitais que afetam suas vidas didrias.

Os principais desafios enfrentados pelos cartdrios extrajudiciais incluem a
necessidade de adaptacdo de instalagdes fisicas, cuidados comunicacionais, e a formacao
continua de funcionarios para atender a todos com igualdade e com a eficiéncia que todo
cidaddao merece.

Também é papel das corregedorias positivar normas e exercer a efetiva fiscalizagao
para guiar os cartorios a necessdria evolucdo para que cada serventia se torne acessivel nesses
termos.

Para a sociedade e legisladores, fica o desafio em criar e implementar leis que
promovam a inclusdo e a igualdade social de forma digna, além de fiscalizar e incentivar os
cartérios extrajudiciais a adotarem praticas que estejam alinhadas com esses principios
fundamentais. Ja a sociedade civil tem o papel crucial de demandar e apoiar essas mudancas,
garantindo que os cartérios extrajudiciais sejam espacos de servigco publico onde a igualdade
e a acessibilidade sdo ndo apenas aspiracdes, mas realidades concretas e efetivas para as
pessoas com deficiéncia.

Por &bvio, tais obstaculos ndo sdo simples. Mas com razoabilidade, adequacao e
muita sensibilidade aqueles que verdadeiramente necessitam exercer os seus direitos
fundamentais, na prestacado de servicos dos cartérios extrajudiciais, além de haver uma efetiva
coesdao de intengdes e acuidade a todos os envolvidos a manutengdo de tais direitos
fundamentais, poderemos ter a cada dia uma prestacdo de servico dos cartorios extrajudiciais
mais inclusiva e digna a todas as pessoas com deficiéncia.
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