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RESUMO

Diante do crescimento industrial da atividade frigorifica e das constantes mudancas no
cenario econdmico, faz-se necessario que os gestores procurem ferramentas que os auxiliem
nas tomadas decisdes. Assim, surge a real necessidade de verificagdo dos procedimentos
desenvolvidos para tomada de decisdo, através da ferramenta contabil que é a de auditoria
interna de gestdo. O presente trabalho constitui-se em um levantamento de informagdes a
respeito da auditoria interna de gestdo dentro do seu processo organizacional. Desse modo, é
relevante que se tenha conhecimento e discernimento de um processo de auditoria, processo
esse que permite a empresa a auto avaliar-se e assim aplicar de forma adequada as suas acdes.
Este estudo é de carater descritivo e exploratorio, com uma abordagem qualitativa,
envolvendo bibliografico, com a amostra intencional, visto que se trata de um estudo de caso
aplicado em uma industria do ramo frigorifico, no qual foram mencionados conceitos sobre
contabilidade, auditoria e auditoria interna de gestdo, descrevendo a importancia da auditoria
nesse processo de avaliacdo das informacdes, no sentido de que sejam mais adequadas,
confiaveis e seguras. A auditoria interna de gestdo ¢ uma ferramenta de grande importancia
para o alcance empresarial, pois que atua como uma ferramenta essencial no auxilio para o
processo decisorio da empresa através da avaliacao das atividades realizadas pela mesma.
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1 INTRODUCAO

Visto que o mercado vive um momento de competitividade, percebe-se a necessidade
de busca por novas ferramentas de gestdo e controle, as quais poderdo contribuir e auxiliar 0s
gestores na tomada de decisdes. Com isso, a auditoria interna torna-se uma ferramenta muito
importante para desenvolver atividades, detectando problemas e promovendo correcoes.

As empresas submetem-se a realizacdo da auditoria para que possam realizar e
averiguar se a empresa estd em cumprimento com as normas legais e elaboram o
levantamento de informacdes e inadequacBes que a empresa pode apresentar, encaminhando a
mesma a elaborar estratégias para regularizar as possiveis divergéncias existentes.

A auditoria interna de gestdo surge como ferramenta para assessorar 0s gestores da
empresa a exercerem de forma efetiva suas atividades. Fornecendo-lhes analises objetivas,
sugestdes e outros comentarios pertinentes as atividades, visando autenticidade dos relatorios
e melhoria continua na organizagdo operacional da empresa.

Assim, foram analisadas as contribuicbes dessa ferramenta contébil, visto que a
auditoria interna de gestdo é um instrumento de grande importancia no assessoramento e
avaliacdo das atividades da organizacdo em foco, bem como na pretensdo de diminuir os erros
ocorridos durante a atividade operacional da empresa investigada.

Desta forma, o presente trabalho teve como objetivo geral, demonstrar as
contribuicdes da auditoria interna de gestdo no processo decisorio de uma empresa do ramo
frigorifico. E como objetivos especificos, abordar a origem, evolucdo e principais conceitos
sobre a contabilidade, a auditoria, a auditoria interna e a auditoria interna de gestéo, para um
embasamento tedrico acerca do tema abordado.

Teve também como objetivos especificos, apontar e descrever os procedimentos que
sdo utilizados pela auditoria interna de gestdo dentro da organizacdo e o principal ponto
apontado por ela, como relevantes ou ndo, passiveis de mudancas; E descrever como a
Auditoria Interna de Gestdo impactou no processo decisorio da organizacdo e as mudangas
que ela proporcionou & empresa. Para um melhor entendimento e demonstracdo dos dados
coletados, foi elaborado um questionario que aborda os impactos da auditoria interna de
gestdo no processo decisorio em uma empresa do ramo frigorifico, que aborda tais questdes e
que auxiliara no processo de coleta de dados junto a organizacao.

O presente estudo trata-se também de pesquisa aplicada, de carater descritivo e
exploratério, com uma abordagem qualitativa, envolvendo estudo bibliografico, com a

amostra intencional, visto que se trata de um estudo de caso, a qual se caracteriza pelo



desenvolvimento e explicacdo de ideias que irdo contribuir para realizagcdo de um estudo mais
aprofundado.

A amostra foi do tipo intencional, pois se fundamenta na analise bibliografica e coleta
de dados, tendo como objetivo o levantamento de informacg6es sobre a auditoria interna de
gestéo dentro da organizagéo.

A pesquisa foi dividida em quatro etapas estruturadas da seguinte forma:

Na primeira, foi feito um levantamento bibliografico, onde foram abordados conceitos
sobre auditoria interna, sua importancia e seus objetivos, para embasar teoricamente a
pesquisa.

Na segunda etapa, foi abordado a auditoria de gestdo e seus procedimentos. Ainda
com foco no embasamento tedrico indispensaveis para realizacao da pesquisa.

A terceira etapa se realizou, com a analise dos dados da empresa estudada, por meio
de um questionario para obtencéo de informacdes sobre a organizacao.

E por fim, na ultima etapa, ap6s coletados e processados os dados na empresa
investigada, foi feita a conclusdo do trabalho, a qual ndo tem por pretensdes encerrar as
discussbes acerca do tema proposto, mas sim trazer a luz dos fatos relevantes que serdo
evidenciados por meio desta, para 0 processo de gestdo da empresa.

Pode-se afirmar que este trabalho contribuiu tanto para o0 meio académico, no que diz
respeito ao enriquecimento do conhecimento, através de novos conceitos e ferramentas
utilizadas nos processos de auditoria interna de gestdo das empresas, bem como favoreceu
também para os gestores, administradores, acionistas e sécios de empresas, no que se refere a
importancia da auditoria interna de gestdo quanto a implantacdo de controles e planejamentos
internos de suas atividades. No que se refere as contribuicGes para o pesquisador, foi
importante destacar também, seu imenso significado e relevancia para a formacdo académica

e cientifica.

2 CONTABILIDADE E AUDITORIA: CONCEITO E HISTORIA

Sabe-se que a contabilidade é tdo antiga quanto a existéncia do homem, tornando-se
ciéncia a partir do século XV com o surgimento do método das partidas dobradas, que foi
criado pelo monge franciscano e célebre matematico italiano frei Luca Pacioli.

A Contabilidade é uma ferramenta que abrange um conjunto de técnicas para controlar
0 patrimbnio das organizacbes mediante a aplicacdo dos seus principios, normas e

procedimentos que informam os fatos contabeis aos gestores.



Na concepcao de Lopes de Sa (2006, p.26), a contabilidade ¢ “A ciéncia que estuda os
fendmenos patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos
mesmos, em relagdo a eficacia funcional das células sociais™.

Com isso, todas as movimentagdes ocorridas no patriménio de uma empresa Sao
informadas pela contabilidade através dos seus relatorios, sendo assim, responsavel pela
escrituracdo e apuracdo dos resultados analisados e a partir dessas informacGes séo tomadas as
decisbes dos acontecimentos futuros das organizagoes.

Além de gerar informagles, a contabilidade realiza analises, controla, classifica,
demonstra e audita fendmenos que ocorrem no patriménio das organizac¢des, buscando através
da interpretacdo e orientacdo mostrar a realidade em que a empresa se encontra, colaborando

para que seus USUArios possam gerenciar com seguranca as mesmas.

A contabilidade, sendo ciéncia apta para contribuir, por meio de
modelos a prosperidade das aziendas, pode ensejar a prosperidade do
todo social, ou seja, € a ciéncia competente para construir a
prosperidade social a partir da somatéria das unidades (LOPES DE
SA, 2006, p. 94).

A contabilidade possui suas areas de especificacdes, com inimeras oportunidades de
atuacdo, seja em segmentos operacionais, taticos ou financeiros.

Segundo Morelia (2000), a contabilidade pode ser:

o Contabilidade Publica: E a contabilidade das instituicdes publicas, ou seja, de
unidades governamentais e autarquias estatais e nacionais. E a administracdo nacional que se
resume em atividades do pais, contendo seus lucros e gastos.

o Contabilidade Privada: E quando o profissional fica reservado somente a uma
empresa particular. O contador executa a contabilizagdo da movimentacdo patrimonial da
respectiva entidade.

o Contabilidade Fiscal: Tem base na legislacdo especifica em vigor, auxiliada pelo
codigo fiscal da federacdo, o qual determina como concretizar a contabilidade em nivel fiscal.
o Contabilidade Financeira: Tecnica usada para producdo sistematica e estrutural de
dados quantitativos que se propaga em unidades monetarias, originadas por transacGes de
entidade econdmica e em decorréncia de certos fatos econémicos identificaveis e

quantificaveis que podem afetar.



o Contabilidade Administrativa: Também denominada como Contabilidade Gerencial,
é adaptada as necessidades de informagfes contabeis mais claras e especificas e de métodos

de controle aos distintos niveis de administracdo de entidade e assisténcia na tomada de

decisdes.
o Contabilidade Geral: Contabilidade conjunta de toda uma entidade.
o Contabilidade Agricola: Trata-se da contabilizacdo do prego de custo de colheitas de

diversos tipos de produtos e animais. Essa contabilidade se torna complexa, pois, a producao
depende do clima de cada regido e outra dificuldade encontrada é a despesa com essa

producdo que é praticamente duradoura.

Enfim, o principal objetivo da contabilidade é o patrimdnio; tornando-se essencial
para a tomada de decisdes e riqueza das organiza¢fes, demonstrando com isso a realidade da
entidade.

Em contrapartida surgiu & auditoria, proveniente da necessidade de controlar os
registros e as movimentacdes financeiras; tendo seu avanco com a evolucao da contabilidade
para uma melhor qualidade e precisdo das informacdes geradas. De com acordo o crescimento
do mercado e a exigéncia de opinides que contribuem para a atividade das entidades,
comegaram a surgir entdo as empresas de auditoria.

Auditoria € um método contabil, onde sdo analisados os registros e documentos
contabeis, com o propoésito de emitir um parecer demonstrando a verdadeira situacao

econdmica e financeira da organizagéo.

A auditoria é uma técnica aplicada ao sistematico exame dos
registros, demonstracdes e de quaisquer informes ou elementos de
consideracdo contabil, visando a apresentar opinides, conclusoes,
criticas e orientacbes sobre situacdes ou fendmenos patrimoniais da
riqueza aziendal, publica ou privada, quer ocorridos, quer por ocorrer
ou prospectados e diagnosticados (LOPES DE SA, 2002, p.25).

A auditoria € um ramo da contabilidade bastante explorado, que confere a
autenticidade das informacg6es, demonstragcdes e seus procedimentos examinados de acordo
com as normas e principios da contabilidade.

Segundo Attie (1998, p.26), “a auditoria € uma especializagdo contébil voltada a testar
a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma

opinido sobre determinado dado”.



A Auditoria busca uma eficiéncia e eficacia na elaboracdo dos seus relatorios de
acordo com 0s processos e técnicas de gerenciamento, permitindo uma melhora nas operacées

e resultados que auxiliem as organizacgdes a alcancar seus objetivos.

A técnica contabil que atravées de procedimentos especificos que
Ihe sdo peculiares, aplicados no exame de registros e documentos,
inspecoes, e na obtencdo de informagdes e confirmacdes, relacionadas
com o controle do patriménio de uma entidade — objetiva obter
elementos de convicgdo que permitam julgar se 0s registros contabeis
foram efetuados de acordo com os principios fundamentais e normas
de contabilidade e se as demonstracdes contabeis dele decorrentes
refletem adequadamente a situacdo econdmico-financeira do
patriménio, os resultados de periodo administrativo examinado e as
demais situacdes nela demonstradas. (FRANCO 1992, p.22)

Portanto, independentemente de seus resultados serem vistos por um contador ou pelo
gestor do negdcio, seu objetivo é claro e preciso, buscando melhorar os processos internos de
forma a alcancar a eficacia, eficiéncia e desenvolvimento econémico da empresa, sempre
primando pelo bom andamento da empresa e do acompanhamento do gestor quanto ao
atingimento dos objetivos tracados.

A auditoria consiste na avaliacdo de documentos e procedimentos utilizados para
verificar e analisar as demonstracdes contabeis de uma determinada organizacdo, com a
finalidade de apresentar a real situacdo da entidade, contribuindo ainda para a tomada de
decisdo.

Contudo, esta técnica apresenta sua importancia com base nas suas normas e padroes
de carater técnico, sendo responsavel em constatar se os dados e informacdes apresentadas
por uma determinada entidade estdo de acordo com sua realidade econémica e financeira;
tornando-se assim, essencial no processo das informacBes contabeis através da avaliacdo

sobre a posicao patrimonial das empresas.

2.1  CLASSIFICACAO DA AUDITORIA

Auditoria pode ser constituida das seguintes formas: externa e interna. Sendo a
auditoria interna o controle de tudo que ocorre nos setores das organizagcfes: administrativo,
financeiro, contabil e operacional, diferente da auditoria externa, que busca, de forma precisa,

analisar as demonstragdes contabeis.



2.1.1 Auditoria Externa

A auditoria externa, busca de forma detalhada as operacBes contabeis e
administrativas das entidades, como por exemplo: a revisdo de métodos de controles internos
aplicados nos setores do departamento pessoal, compras, faturamento e financeiro; tornando
as informagdes confiaveis quanto ao relativo parecer emitido sobre o patrimdnio e resultados
das organizacdes.

As atividades aplicadas pela auditoria externa permitem uma elaboracdo de relatérios
que irdo identificar possiveis problemas, como também, orientacdo para corre¢do e medidas a
serem tomadas pela administragdo, através da opinido sobre as demonstragdes financeiras.

Conforme Franco (1992, p.174) “a auditoria externa ¢ aquela realizada por
profissional liberal, auditor independente, sem vinculo de empregado com entidade auditada,
e que podera ser contratado para auditoria permanente ou eventual”.

Na elaboracdo do seu parecer, o auditor buscar utilizar critérios e procedimentos que
Ihe permitem assegurar se os fatos ocorridos estdo adequadamente de acordo com oS

principios contabeis, tendo como principal interesse, seus acionistas e investidores em geral.

2.1.2 Auditoria Interna

Esta técnica busca desenvolver, avaliar e assessorar a alta administracdo e seus s6cios
para garantir com eficicia as suas responsabilidades, levando em conta a grande
complexidade das organizac¢Bes quanto aos seus sistemas de controles gerencias.

A auditoria interna é aquela exercida por funcionario da propria
empresa, em carater permanente. Apesar de seu vinculo a empresa, 0
auditor interno deve exercer sua fungdo com absoluta independéncia
profissional, preenchendo todas as condi¢Bes necessarias ao auditor
externo, mas também exigindo da empresa o cumprimento daquelas
que lhe cabem. Ele deve exercer sua funcdo com total obediéncia as
normas de auditoria e o vinculo de emprego ndo lhe deve tirar a
independéncia profissional, pois sua subordinacdo a administracdo da
empresa deve ser apenas sob o aspecto funcional. (FRANCO e
MARRA, 2000, p.217)

Auditoria interna tem como objetivo o assessoramento e melhoria dos sistemas de
controles internos das organizagOes, buscando com isso melhorar os resultados, metas e

objetivos a serem alcancados pelas entidades.



A auditoria interna, através de suas atividades de trabalho serve
a administracdo como meio de identificacdo de que todos o0s
procedimentos internos e politicas definidas pela companhia, assim
como o0s sistemas contdbeis e de controle interno, estdo sendo
efetivamente seguidos e que as transaces realizadas estdo sendo
refletidas contabilmente em concordancia com o0s critérios
previamente definidos. (ATTIE 1992, p.29)

Sendo assim, esse método contabil tem como um de seus objetivos, examinar a
eficiéncia e eficacia dos controles operacionais, a fim de buscar um aperfeicoamento dos

métodos implantados.

2.1.2.1 Caracteristicas da Auditoria Interna

A auditoria interna tem a finalidade de reducdo dos erros e das fraudes nas
organizagcbes. O seu foco também esta voltado para as melhorias dos controles internos e
garantia da eficiéncia e eficacia da empresa que esta sendo auditada.

Essa técnica tem como caracteristica, ser uma ferramenta auxiliar e independente, para
que se possam alcancar resultados positivos para empresa; com isso, visa analisar com
propriedade as praticas internas da alta administracdo, examinar se as informacdes utilizadas
estdo de acordo com as atividades da empresa, atendendo assim principalmente aos interesses

dos gestores, levando a um alto grau de independéncia.

2.1.2.2 Importancia da Auditoria Interna

Toda organizacdo tem como objetivo gerar bens e servigos de qualidade, buscando
manter seus clientes de forma continua permitindo que a organizacgéo cresca e gere resultados

positivos; impulsionando suas metas e elaboracdo de politicas solidas e estruturada.

A contabilidade também passou a exercer papel preponderante
dentro de uma visdo ampla dos administradores para o
acompanhamento das decisdes tomadas e permitir o arranjo de novas
decisbes que se tornem necessarias para conduzir a empresa as metas
definidas. (ATTIE, 2011, p.4)

A auditoria € um elemento fundamental no sistema de informacGes e garantias dos
controles internos, auxiliando de forma técnica a alta administracdo na avaliacdo patrimonial e

financeira da empresa. Esta se tornou uma ferramenta indispensavel para avaliacdo dos



controles internos e eficiéncia dos gestores através das informacdes confidveis, geradas para

corrigir eventuais desvios ocorridos pela acdo empresarial.

Cabe a auditoria interna convencer a alta administracdo e seus
executivos que pode auxilid-los na melhoria de seus negocios,
identificando &reas problematicas e sugerindo correcdo, para obter
destes 0 apoio necessario ao desenvolvimento de prestagdo de servico
a toda empresa. (ATTIE 1987, p.26)

A auditoria interna procura avaliar de forma independente as atividades
desempenhadas pelos gestores das organizagdes e a0 mesmo tempo busca eficiéncia nas
funcdes operacionais da entidade; apresentando sugestfes que permitam 0s possiveis avancos
dos seus controles internos, visando com isso a melhoria da qualidade e avanco da sua

produtividade.

2.1.2.3 Necessidades da Auditoria Interna

E importante destacar que a auditoria interna é necessaria para entidades empresariais,
que buscam contribuir de alguma forma, para o crescimento e superagdo dos seus negdcios; 0

que torna a auditoria interna um recurso indispensavel para avaliacao.

2.1.2.4 Planejamento em Auditoria Interna

Segundo Franco e Marra (2000, p.291) “Ao iniciar qualquer trabalho de auditoria, este
deve ser cuidadosamente planejado, tendo em vista seu objetivo”.

Para dar inicio a um trabalho de auditoria, faz-se necessario um planejamento,
buscando se precaver de possiveis situacGes indesejadas. Este trabalho no contexto geral

possibilitard uma tomada de decisdo mais eficaz.

O planejamento € o alicerce sobre o qual todo trabalho deve ser
fundamentado e funciona como um mapa estrategicamente montado
para atingir o alvo. A montagem do planejamento, objetiva percorrer
uma estrada predeterminada, num rumo identificado, estabelecido e
analisado. (ATTIE 1998, p.44)

O planejamento existe para estabelecer critérios para realizacdo dos trabalhos que

serdo executados de forma eficiente na organizagdo. Desde a sua natureza, oportunidade e
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extensdo dos procedimentos internos que serdo adotados, com o objetivo de alcancar
resultados positivos que irdo auxiliar no processo decisério das entidades.

Esse planejamento deve ser realizado com antecedéncia, a fim de definir as metas a
serem alcangadas e 0s objetivos instituidos inicialmente. Bem como desenvolver estruturas
para reducéo de erros, possibilitando com isso um trabalho eficiente.

Portanto, um bom planejamento é importante para execucao e avaliagdo dos controles
internos existentes na organizacdo e suas possiveis deficiéncias. A elaboracdo de um bom
programa de trabalho envolve a definicdo de estratégias para execucdo e desenvolvimento,
buscando com isso conhecer bem as condigdes da empresa auditada e elaborar um programa

adequado.

2.1.2.5 Normas de auditoria

Como em todas as profissdes, sdo instituidos padrdes de técnicas a serem seguidos,
com o objetivo de qualificar os trabalhos executados. Na auditoria interna ndo é diferente, as
normas de auditoria sdo consideradas indispensaveis para a concretizacao do trabalho.

As normas de auditoria diferem dos procedimentos de auditoria,
uma vez que eles se relacionam com as acles a serem praticadas,
conquanto as normas tratam das medidas de qualidade de execucéo
destas acGes e dos objetivos a serem alcancados através dos
procedimentos. As normas dizem respeito ndo apenas as qualidades
profissionais do auditor, mas também a sua avaliacdo pessoal pelo
exame efetuado e do relatério emitido. (ATTIE 1998, p.55)

Diante disso, as normas de auditoria tém sua importancia na elaboracdo do parecer,
onde o auditor se mantém atualizado na legislacdo vigente para o exercicio profissional, como
também para realizacdo dos procedimentos como base nos conhecimentos especificos a serem

aplicados de forma eficaz e com responsabilidade.

2.2 PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Os procedimentos de auditoria séo um conjunto de verificacfes técnicas que permitem

aos auditores formarem suas opinides sobre os trabalhos que estdo sendo executados.
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Conforme Attie, (1998, p.131) “sdo as investigagdes técnicas que, tomadas em
conjunto, permitem a formacédo fundamentada da opinido do auditor sobre as demonstracoes

financeiras ou sobre o trabalho realizado”.

2.2.1 Papéis de Trabalho

Os papéis de trabalho sdo documentos conseguidos pelo auditor durante 0 exame na
execucdo dos trabalhos.

Segundo Franco e Marra, (2000, p.316), os papéis de trabalho tem como finalidade
“servir como base de sustentacdo da opinido do auditor”.

Os papeis de trabalho correspondem as informacGes, cépias de dados e documentos
utilizados pelo auditor para cumprimento dos programas de auditoria e elaboracdo do seu
parecer.

Portanto, os papéis de trabalho sdo importantes para o desenvolvimento da auditoria,
uma vez que permite ao auditor reunir de forma padronizada e de acordo com as normas de
auditoria todos os documentos realizados antes, durante e ap6s os métodos de auditoria
aplicados na execucdo dos trabalhos, pois os métodos dos papeis de trabalho tornam eficientes

os relatérios.

2.3 CONTROLES INTERNOS

O controle interno torna eficaz o trabalho de auditoria, possibilitando uma reducéo de
erros e irregularidades. Nota-se que a possibilidade de erros e irregularidades é reduzida, ndo
extinta. Visa garantir a validade e integridade dos dados contabeis para 0s gestores nas
tomadas de decisoes.

Segundo Attie, (2000, p.117) “o conceito, a interpretacdo e a importancia do controle
interno envolvem uma imensa gama de procedimentos e praticas que, em conjunto,
possibilitam a consecucao de determinado fim, ou seja, controlar”.

Os controles internos sdo ferramentas utilizadas para garantir que as informacdes
sejam confiaveis e de acordo as normas; pois é através dos controles internos que se verificam

se 0s erros e irregularidades estdo sendo reduzidos.

O controle interno é um departamento responsavel por definir
procedimentos e medidas para evitar falhas de ordem operacional,
acompanhar a execucdo das atividades em carater opinativo,
preventivo ou corretivo, buscando evitar erros de ordem intencional
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ou ndo, protegendo assim a fidelidade das informacgdes geradas,
garantindo seguranca de forma a fornecer subsidios aos gestores
quanto a tomada de decisdo. (QUEIROZ, 2009, p12).

2.3.1 Avaliagédo do Controle Interno

A avaliacdo do controle interno determina o grau de confianca dos procedimentos de
auditoria aplicados, servindo como orientagdo ao auditor para os setores mais deficientes das

organizacg0es, provendo possiveis mudancas e manutencdo dos controles internos.

Assim, o principal meio de controle de que dispde uma
administragdo é a contabilidade. Esta, entretanto, através da
escrituracdo, registra os fatos apOs sua ocorréncia (controle
consequente), enquanto outros meios de controle séo utilizados para
constatar a ocorréncia no momento em que ela verifica (controle
concomitante), existindo ainda aqueles que preveem a ocorréncia do
fato por antecipacdo (controle antecedente). (FRANCO e MARRA,
2000, p.261)

Dessa forma, o controle interno deve ser elaborado de acordo com as necessidades da
empresa que esta sendo auditada, buscando o auditor através dos conhecimentos especificos,
tomar as devidas medidas pra os procedimentos e testes que serdo aplicados, como essencial

para as providéncias indispensaveis para os controles internos da entidade.

2.3.2 Classificacdo dos controles internos

2.3.2.1 Controles Internos Detectivos

Tem como finalidade a deteccdo de erros que ocorreram durante o processo de
auditoria, mesmo com utilizacdo dos controles internos existentes. E utilizado pela entidade

para supervisionar o funcionamento dos sistemas contabeis e 0 mesmo é usado pelos gestores.

2.3.2.2 Controles Internos Preventivos.

Sua finalidade € evitar que o erro ou a fraude ocorra, visando ndo colocar em risco o
patrim6nio da organizacdo, como também a garantir a tempestividade das operacbes e

informacdes a serem tomadas pela administragéo.
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2.4  AUDITORIA INTERNA DE GESTAO

Tem como finalidade, elaborar estratégicas para organizacdo, visando agregar valores
ao negacio, assim como contribuir para rentabilidade, seguranca e crescimento para a gestao
da organizacdo como um todo, visto que as informacdes sdo bastante relevantes para a tomada
de deciséo.

Esta é um instrumento, pelo qual se utilizam técnicas e procedimentos especificos para
fiscalizar, avaliar e elaborar informacgdes aos gestores, emitindo opinido sobre os resultados
obtidos durante o processo de auditoria e proporcionando resultados para administragéo da
empresa.

Tanto a auditoria interna quanto externa tem muito a contribuir para a gestdo das
organizagOes. Visto que a demanda pelo controle patrimonial e os resultados obtidos pelas
entidades, necessitam de informagdes fidedignas que exigem de um profissional da auditoria,
um acompanhamento efetivo pra tomada de decis@o dos gestores e acionistas.

Conforme Gil, (1999, p.21), “a auditoria de gestdo ¢ a revisdo, avaliacdo, emissdo de
opinido de processos e resultados exercidos em linhas de negdcios, produtos, servicos no
horizonte temporal presente/futuro”.

A Auditoria de gestdo tem como objetivo, apresentar opinido sobre o desempenho das
acOes promovidas pela alta administracdo, ou seja, avalia e fiscaliza recursos e resultados
desenvolvidos pelos gestores, pois 0os mesmos tém funcdo de controlar, elaborar e organizar as
decisdes que serdo tomadas na organizagdo através do seu desempenho atual.

A auditoria de gestdo promove novos padrdes e técnicas de exceléncia empresarial na
utilizacdo de seus métodos de avaliacdo. Esse processo ocorre na parte do planejamento,
execucdo e controle que estdo voltados para a mensuracao dos resultados da administragéo,
proporcionando aos gestores recomendacdes que colaboram para tomada de decisdo. Desta
forma, as técnicas utilizadas pela auditoria de gestdo sdo procedimentos que irdo auxiliar o
auditor na realizacdo dos processos de auditoria de uma organizacdo, contribuindo na
identificacdo de problemas, como também sugerir solu¢des para a tomada de deciséo.

A auditoria Interna passa por um momento de grande importancia dentro das
organizagOes, apesar de uma area recente, é bastante relevante dentro das organizagdes, pois é
uma atividade que agrega valor ao negocio e também promove uma seguranca aos Seus
gestores na tomada de decisdes, bem como rentabilidade para os seus acionistas.

Aos profissionais da auditoria interna, vem sendo estabelecida uma busca por novos

conhecimentos que irdo contribuir para o bom desempenho de suas atividades, ou seja,
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dominio de técnicas de gestdo, organizacao, contabilidade, planejamento estratégico, métodos
para execucdo dos processos de auditoria, entre outros. Ao mesmo tempo esses profissionais
buscam técnicas de controles internos que irdo contribuir para execucdo dos trabalhos, como
também para elaboracdo de sua opinido, visto que esses controles variam de acordo com a
atividade desenvolvida pela empresa e o ambiente a ser auditado.

A opinido critica e visdo holistica dos procedimentos utilizados nos processos de
auditoria interna de gestdo serdo comprovados em evidéncias, de modo que sua opinido se
torne importante para 0 rumo da organizacdo; determinando aos gestores a verdadeira
valorizacdo das técnicas utilizadas na gestdo dos interesses das organizacoes.

A informacdo gerada pela auditoria interna de gestdo quando bem elaborada, é de
grande importancia e contribuicdo para a entidade atingir seus objetivos. Essa informacdo é
um instrumento eficaz para agregar valor as decisbes da organizacdo como também para
identificar e potencializar os resultados desejados.

Dentro das organizacdes as decisdes sdo tomadas quase a todo 0 momento, e as
informacBes geradas pela auditoria interna tornam-se necessarias, fidedignas, relevantes e
tempestivas, para que os resultados elaborados pelos gestores sejam alcancados, visto que a
informacdo é hoje uma ferramenta essencial para o processo de tomada de decisdo das
organizacgoes.

Diante do grande nimero de empresas em expansdo no mercado, 0s gestores tém
buscado na auditoria interna de gestdo o auxilio para a obtencdo de informacdes confiaveis e
relevantes da situa¢do dos diversos setores das organizagoes.

Portanto, a auditoria de gestdo tem muito a colaborar para o desempenho das acfes
desenvolvidas, com eficiéncia e eficacia para aperfeicoar e maximizar os recursos utilizados,

verificando a execucdo conforme as metas tracadas pela administracéo.

3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A empresa que foi examinada nesta monografia é do ramo de atividade frigorifico de
médio porte, localizado no distrito industrial da cidade de Barreiras-Ba, onde industrializa
carnes bovinas, suinas e ovinos, com atuacdo h& mais de 10 anos no mercado. Teve inicio a
suas atividades em 2005, quando um jovem empresario motivado pelo empreendedorismo e
com recursos proprios, resolveu iniciar seu proprio negdcio, consolidando-se no mercado de
carnes.

A mesma tem como missdo, produzir alimentos de alta qualidade e confiabilidade,

oferecer seguranca alimentar aos seus clientes, respeito e responsabilidade no relacionamento
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com colaboradores, clientes, fornecedores e a comunidade; criando condi¢des para
crescimento e perenidade e responsabilidade com o meio ambiente preservando-o para as
gerac0es futuras.

A empresa possui um processo de producdo, estocagem e refrigeragdo que atende a
legislacdo vigente. Tem como caracteristica principal, manter a qualidade de seus produtos,
como também estar sempre desenvolvendo novos produtos para atender seus clientes, vistos
que ha muita exigéncia e competitividade no ramo frigorifico.

A exceléncia da qualidade é garantida pelas constantes auditorias e certificagGes
realizadas por inspe¢des do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento do Brasil;
nos quais obtém excelentes pontuacdes, atestando seu nivel e qualidade.

O frigorifico, com intuito de fidelizar seus clientes e atendé-los da melhor forma
possivel mantém uma equipe de profissionais qualificados e treinados, tanto na sua linha de
producdo como também na sua parte administrativa. A estrutura organizacional da empresa
esta dividida nas areas: Comercial, Industrial, Compra de Gado e Administrativa.

A éarea industrial compreende as divisbes de setores em: compras, planejamento,
controle da producéo, execucdo da producdo, manutencdo e controle de qualidade. A
execucdo da producdo estd subdividida em setores industriais: abate, miudos, desossa,
embarque de carcaca, embarque de caixas, sala de manipulacdo, charqueada, salgadeira e

graxaria.

31 APRESENTACAO DOS DADOS

As primeiras perguntas questionario obtiveram respostas sobre o tempo que a empresa
esta implantada na regido, onde foi confirmado pelos gestores, que a empresa esta ha mais de
10 (anos) na producao de carnes bovinas, suinas e ovinos, evidenciando bastante experiéncia
na sua atividade produtiva.

Em seguida, foi perguntado como esta dividido internamente os setores da empresa e a
quantidade de funcionérios ativos, tendo como setores de producdo o abate, miudos, desossa,
embarque de carcaca, embarque de caixas, sala de manipulacdo, charqueada, salgadeira,
graxearia, e com um quadro efetivo de 160 funcionarios, e destes, um total de 15 funcionarios
alocados no seu administrativo.

Foi questionado também sobre a utilizacdo e o tempo que a empresa fez uso da
auditoria interna, onde o entrevistado expressou a grande importancia do relatorio de auditoria

interna para a gestdo da empresa. Contudo, quando questionado sobre a frequéncia da
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utilizacdo destes relatorios, os mesmos ndo utilizam mensalmente e sim anualmente 0s
relatorios, os quais sdo realizados por uma equipe especializada. Compreende-se que mesmo
reconhecendo a contribuicdo que os relatorios de auditoria interna tém dado a gestdo, esta
ferramenta ndo é utilizada de forma constante na empresa tanto quanto deveria ser. Nesse
sentido, é de fundamental importancia que os estudos, sobre auditoria interna e o0 processo de
tomada de decisdo, tenham uma énfase maior, no sentido de que, quanto mais a auditoria
interna forneca informacdes que sejam Uteis para 0s gestores, mais credibilidade e
importancia serdo dadas a essa area dentro da empresa.

Foi perguntado aos gestores sobre o que levou ou motivou a fazer uma auditoria e qual
a necessidade de se implantar uma auditoria interna na empresa. Os mesmos alegaram que
foram motivados pelo desejo de ter, uma maior transparéncia nos resultados da empresa, em
setores como estoque, financeiro, transportes e compras observando que a necessidade de
manter uma auditoria interna nesses setores torna-se mais relevante pelo alto risco que é
apresentado, sendo vidvel auditoria interna com maior frequéncia, neste caso, bimestralmente.

Em seguida, foi questionado de que forma a auditoria interna de gestdo auxilia no
processo decisorio da empresa. Estes responderam que por ser uma ferramenta que através
dos relatérios geram informag6es confiaveis, torna-se mais facil para a tomada de decisdo nos
diversos setores da empresa, como também no comprometimento e busca pelas solucdes para
0s problemas existentes.

Em seguida, questionou-se saber como a empresa avalia o custo beneficio da auditoria
interna, para o qual de forma clara e objetiva 0 mesmo reforcou a grande importancia da
auditoria interna de gestdo dentro dos processos de controle interno da empresa, bem como a
contribuicdo consideravel para tomada de decisdo. Ocasionando assim, beneficios em todos 0s
setores da empresa através do monitoramento e solu¢des dos problemas nos prazos propostos
nos relatérios de auditoria interna, como também, diminuindo o custo da sua produtividade e
fazendo as necessarias melhorias em setores antes tidos como criticos dentro da organizacao.

Desta forma, pode se destacar alguns beneficios que a auditoria interna de gestdo
proporcionou durante o periodo de levantamento de dados nos diversos setores da empresa,
como a de fazer com que as informacGes cheguem de forma corretas nos setores certos,
garantindo uma eficiéncia nos controles internos. Além da contribuicdo para uma melhor
obtencédo de informagdes da situacdo da empresa seja econdmica, financeira e patrimonial da
organizacao.

Em relacdo aos beneficios que a auditoria interna de gestdo contribui durante o

processo de implantacéo, foi questionado, e obteve-se como resposta do gestor a contribuicao
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para identificar os objetivos, as politicas e os procedimentos que serdo adotados pelos
gestores e como esses objetivos irdo tornar as decisdes mais relevantes dentro da empresa.
Com isso a identificacdo de possiveis problemas que estdo prejudicando a empresa, pode
auxiliar o auditor a identificar se 0s processos que estdo sendo aplicados estdo ultrapassados
dentro do processo de producdo, humanos ou materiais. Estes seriam alguns dos beneficios ao
se utilizar dos procedimentos da auditoria interna de gestdo, pelos quais 0s gestores vao se

beneficiar das informac6es fidedignas para a tomada de decisdo dentro da empresa.

4 CONCLUSAO

O trabalho visou demonstrar a contribuicdo do relatério de auditoria para o processo
de gestdo, e a utilizacdo dessas informac6es para tomada de decisdo da empresa pesquisada.

Apds a realizacdo da pesquisa pode-se considerar que 0s objetivos propostos foram
alcancados, pois se percebe que 0s gestores consideram de muita importancia os
procedimentos de auditoria interna de gestdo para tomada de decisdo, no entanto, ainda €
pouco utilizado pelos gestores para esse fim.

Através da fundamentacéo tedrica e do estudo de caso, foi possivel atingir os objetivos
especificos descritos, visto que foram apresentados teorias e conceitos relacionados sobre a
auditoria interna de gestdo, seus objetivos, sua relevancia e necessidade, bem como
considerac@es sobre os controles internos da organizacao.

O estudo apresentado foi importante para a organizacdo pela contribuicdo aos
procedimentos aplicados na empresa através de seus controles internos como também
proporcionando aos gestores uma avaliacdo das necessidades de melhoria com base nas
informac@es destacadas pela pesquisa apresentada.

Com a realizacdo desta pesquisa, ficou claramente perceptivel que através da auditoria
interna de gestdo, a organizagdo possui sistemas de controles bem definidos, o que promove
uma maior eficiéncia nos relatérios, que contribui para a tomada de decisdo de forma eficaz.

Apesar de a organizacdo possuir informaces relevantes através dos relatorios gerados
pela auditoria interna, recomenda-se uma expansdo aos demais setores da empresa, visto que
tais informacGes podem contribuir para o desenvolvimento das agdes que serdo implantadas
na organizagdo. Comprovou-se que a auditoria interna de gestdo contribuiu através de seus
relatérios para uma administracdo mais competente, com também melhorias em setores da
area operacional da empresa, munindo-a com relatérios gerencias eficazes, capazes de

direcionar o bom andamento da empresa.
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Tendo em vista a intensidade do tema apresentado, percebe-se que este trabalho ndo
tem fator conclusivo, com isso, é aceitavel que haja continuidade desta pesquisa em trabalhos
futuros, visando avaliar os relatorios de auditoria interna de forma a mensurar sua

compreensdo por todos os usuérios das informacoes.
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