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RESUMO

Este artigo analisa como a literatura académica recente discute o uso da tecnologia de reconhecimento
facial em sistemas de transporte publico urbano, considerando sua inser¢cdo nas estratégias
contemporaneas de seguranca e vigilancia. A pesquisa consiste em uma revisao sistematica qualitativa
e exploratdria, realizada exclusivamente na base Scopus, com artigos publicados entre 2011 e 2024.
Apds a aplicacdo dos critérios de busca, exclusdao e aderéncia tematica, cinco estudos compuseram o
corpus analitico. A analise examinou os contextos de aplicacdo da tecnologia, seus beneficios
operacionais, suas limitagGes técnicas e seus impactos éticos e institucionais. Os resultados indicam
gue o reconhecimento facial vem sendo associado ao monitoramento preventivo, a identificacdo de
suspeitos e ao gerenciamento de riscos em ambientes de grande circulacdo, sobretudo em metros,
estacdes ferrovidrias e aeroportos. Contudo, também se evidenciam desafios ligados a privacidade, a
governanca dos dados biométricos, aos vieses algoritmicos e a confiabilidade operacional em espacos
urbanos dinamicos.
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FACIAL RECOGNITION IN PUBLIC SECURITY:
A SYSTEMATIC REVIEW AND GAPS RELATED TO URBAN PUBLIC
TRANSPORTATION

ABSTRACT

This article analyzes how recent academic literature discusses the use of facial recognition technology
in urban public transportation systems, considering its incorporation into contemporary security and
surveillance strategies. The study consists of a qualitative and exploratory systematic literature review
conducted exclusively through the Scopus database, covering articles published between 2011 and
2024. After applying search, exclusion, and thematic relevance criteria, five studies composed the
analytical corpus. The analysis examined the contexts in which the technology is applied, its operational
benefits, its technical limitations, and its ethical and institutional implications. The findings indicate
that facial recognition has increasingly been associated with preventive monitoring, suspect
identification, and risk management in high-traffic environments, particularly in metro systems, railway
stations, and airports. However, the literature also highlights challenges related to privacy, biometric
data governance, algorithmic bias, and operational reliability in dynamic urban spaces.

Keywords: Systematic literature review; Urban surveillance; Facial recognition technology; Urban
public transportation.



1 INTRODUGAO

A tecnologia de reconhecimento facial (Facial Recognition Technology — FRT) vem
ocupando posicdo cada vez mais central nas politicas contemporaneas de seguranca publica e
vigilancia urbana. Baseada em algoritmos de inteligéncia artificial e aprendizado de mdaquina,
essa tecnologia possibilita a identificacdo automatizada de individuos por meio de
caracteristicas biométricas, ampliando as capacidades de monitoramento, rastreamento e
controle em ambientes de grande circulagdo. Inicialmente associada a contextos restritos e
altamente controlados, a FRT passou a integrar sistemas de videomonitoramento urbano,
aeroportos, eventos publicos e, mais recentemente, infraestruturas de transporte coletivo,
consolidando-se como uma das principais ferramentas tecnolégicas utilizadas nas estratégias
contemporaneas de seguranca.

A expansdo do reconhecimento facial estd diretamente relacionada as
transformacdGes recentes das politicas de vigilancia e gerenciamento preventivo de riscos em
grandes centros urbanos. Em cidades marcadas por intensa circulacdo populacional e elevados
desafios operacionais de monitoramento, ambientes como metrds, estacdes ferrovidrias,
terminais rodoviarios e corredores de transporte passaram a ser considerados espacos
estratégicos para implementacdo de mecanismos automatizados de identificacdo. Nesse
contexto, a tecnologia vem sendo apresentada como instrumento capaz de ampliar a
capacidade estatal de vigilancia continua, auxiliar investigacdes criminais e fortalecer a¢des
preventivas de seguranca publica.

Entretanto, paralelamente ao avanco dessas tecnologias, ampliaram-se também os
debates acerca de seus limites técnicos, éticos, juridicos e sociais. Parte significativa da
literatura destaca preocupacdes relacionadas a privacidade, a coleta massiva de dados
biométricos, aos riscos de vigilancia excessiva e a possibilidade de reproducdo de vieses
algoritmicos. Além disso, estudos recentes demonstram que o reconhecimento facial ainda
enfrenta limitagdes operacionais relevantes em ambientes reais de circulagdo publica,
sobretudo em contextos marcados por multiddes, movimentacao intensa, iluminacao irregular
e baixa qualidade de imagem. Assim, embora frequentemente associado a discursos de
eficiéncia tecnoldgica e modernizagdo da seguranca urbana, o reconhecimento facial
permanece inserido em um campo de tensdes envolvendo governanca, direitos fundamentais
e legitimidade institucional de seu uso em espacos publicos.

Este trabalho tem como objeto uma revisdao sistemadtica da literatura sobre a
tecnologia de reconhecimento facial, buscando compreender de que maneira a produgao
académica recente tem discutido seus usos, potencialidades e limita¢des, especialmente no
ambito da seguranca publica e dos sistemas de transporte urbano. A partir desse recorte, o
estudo parte da seguinte pergunta-problema: como a literatura académica recente tem
analisado o uso da tecnologia de reconhecimento facial em contextos de seguranca publica e
transporte coletivo, quais beneficios e limitagdes sdao mais frequentemente destacados e quais
lacunas ainda permanecem nas pesquisas voltadas a mobilidade urbana?



De modo mais especifico, pretende-se identificar os principais aspectos positivos
atribuidos ao reconhecimento facial, analisar as limitagcdes técnicas e os impactos éticos
associados a sua utilizacdo e compreender como a literatura vem abordando sua aplicacdao em
ambientes de transporte publico. Busca-se também evidenciar a relativa escassez de estudos
dedicados especificamente as implicagbes do reconhecimento facial em sistemas de
mobilidade urbana, apesar da crescente incorporagdo dessas tecnologias em estagées, metros,
aeroportos e demais infraestruturas de circulagdo coletiva.

O contexto que justifica este estudo relaciona-se a intensificagao contemporanea das
praticas de vigilancia urbana e a crescente valorizagao de solugdes tecnoldgicas voltadas a
ampliacdo das estratégias de seguranca publica. No caso brasileiro — e particularmente em
grandes centros urbanos como o Rio de Janeiro — a expansao recente de sistemas biométricos
integrados ao transporte publico evidencia a centralidade adquirida pela vigilancia tecnoldgica
nas politicas urbanas contemporaneas. Esse cenario, contudo, também amplia preocupacoes
relacionadas a transparéncia institucional, ao armazenamento de dados biométricos, a
fiscalizacdo dos sistemas utilizados e aos limites éticos da automacdo dos mecanismos de
controle social.

A metodologia adotada consiste em uma revisdo sistematica da literatura, de
natureza qualitativa e exploratdria, realizada a partir de procedimentos transparentes e
replicaveis. Foram selecionados trabalhos cientificos publicados entre 2000 e 2025,
identificados em bases académicas internacionais, com foco em estudos que abordassem o
reconhecimento facial sob perspectivas técnicas, operacionais, éticas, juridicas e sociopoliticas.
A andlise concentrou-se nos contextos de aplicacdo da tecnologia, nos beneficios operacionais
destacados pelos autores e nas principais limitacGes e criticas identificadas na literatura,
permitindo mapear convergéncias, divergéncias e lacunas no debate académico sobre
reconhecimento facial.

Dessa maneira, a presente revisao propOe-se a examinar criticamente como a
produgao cientifica recente vem discutindo o reconhecimento facial no contexto da seguranga
publica e da mobilidade urbana. Mais do que simplesmente contrapor perspectivas favordveis
ou criticas, o trabalho busca compreender as tensdes que emergem entre os discursos de
inovacao tecnoldgica, eficiéncia operacional e prevencao criminal e os debates relacionados a
privacidade, vigilancia biométrica e governanga institucional. Essa discussao torna-se
particularmente relevante diante da ainda limitada producdo académica dedicada
especificamente ao uso do reconhecimento facial em sistemas de transporte publico urbano,
setor que vem assumindo papel cada vez mais estratégico nas politicas contemporaneas de
seguranca e monitoramento populacional.



2 REVISAO DE LITERATURA

Nas ultimas décadas, o reconhecimento facial passou a ocupar posicdo cada vez mais
relevante nas politicas contemporaneas de segurancga publica e vigilancia urbana. Inicialmente
associado a aplicagbes restritas e ambientes altamente controlados, o desenvolvimento
recente da inteligéncia artificial, do processamento de imagens e dos sistemas biométricos
ampliou significativamente as possibilidades de utilizacdo dessa tecnologia em espacos
publicos de grande circulacdo. Nesse contexto, aeroportos, estacdes ferrovidrias, metros,
terminais urbanos e demais infraestruturas de mobilidade passaram a ser compreendidos ndo
apenas como locais de deslocamento populacional, mas também como ambientes
estratégicos para monitoramento, identificacdo automatizada de individuos e gerenciamento
preventivo de riscos.

A expansdo dessas tecnologias estd diretamente relacionada as transformacées
contemporaneas das politicas de seguranca urbana. Em grandes centros metropolitanos,
caracterizados por intensa circulacdo de pessoas e elevados desafios operacionais de vigilancia,
sistemas automatizados passaram a ser vistos como instrumentos capazes de ampliar a
capacidade estatal de monitoramento continuo. Kamgar-Parsi, Lawson e Kamgar-Parsi (2011)
observam que os sistemas de watchlist surveillance foram desenvolvidos justamente para
permitir a identificagdo automatizada de individuos previamente cadastrados em bases de
dados de seguranca, possibilitando triagens em tempo real em ambientes de grande fluxo,
como metrds, aeroportos e centros urbanos. Segundo os autores, o reconhecimento facial
surge como alternativa para suprir limitacées da vigilancia humana tradicional, especialmente
em espagos nos quais o acompanhamento continuo de milhares de pessoas se torna
operacionalmente inviavel.

Essa incorporacdo do reconhecimento facial aos sistemas de transporte também
acompanha uma mudanga mais ampla na maneira como os espagos urbanos passaram a ser
concebidos pelas politicas de seguranca. Negishi (2013) argumenta que estac¢des ferroviarias
e ambientes de transito deixaram de ser entendidos apenas como estruturas funcionais de
mobilidade, tornando-se dispositivos permanentes de vigilancia e controle. Para o autor, a
presenca crescente de cameras inteligentes e mecanismos biométricos modifica ndo apenas
as estratégias institucionais de monitoramento, mas também a prdpria experiéncia cotidiana
da circulagdo urbana. Nesse sentido, o reconhecimento facial ndo atua exclusivamente como
ferramenta técnica de identificacdo criminal, mas como tecnologia capaz de reorganizar
praticas de observagdo, controle social e gerenciamento comportamental em espacos publicos.

A literatura também demonstra que o avanc¢o dessas tecnologias esta fortemente
associado ao fortalecimento de modelos preventivos de segurancga publica. Em vez de atuarem
apenas de maneira reativa apds a ocorréncia de delitos, os sistemas biométricos vém sendo
progressivamente integrados a estratégias de vigilancia continua voltadas a antecipac¢do de
riscos e a identificacdo imediata de individuos considerados suspeitos.



Essa légica é particularmente evidente em ambientes de transporte coletivo, nos
quais a elevada circulagdo didria de passageiros amplia o interesse institucional pelo uso de
ferramentas automatizadas de monitoramento. Em diversos paises, sistemas de
videomonitoramento associados a biometria facial passaram a compor projetos de
modernizacdo da seguranga urbana, especialmente em estacOes ferrovidrias, aeroportos e
redes de metro.

Entretanto, embora a literatura reconheca o potencial operacional dessas tecnologias,
os estudos também apontam limitagGes técnicas significativas relacionadas ao funcionamento
do reconhecimento facial em ambientes reais de circulacdo publica. Diferentemente dos
cendrios controlados de laboratdrio, espacos urbanos apresentam condi¢des varidveis que
podem comprometer substancialmente a precisdo dos sistemas biométricos. Zhao et al. (2022)
destacam que fatores como baixa qualidade das imagens, movimentacdo intensa, iluminagdo
irregular, oclusdo facial e diferentes angulos de captura reduzem a capacidade de identificacdo
dos algoritmos, aumentando riscos de falsos positivos e falsos negativos. Os autores
demonstram que mesmo avangos recentes voltados ao reconhecimento facial em contextos
de uso obrigatério de mascaras ainda enfrentam obstaculos importantes quando aplicados em
ambientes dindmicos e de grande circulacao.

Problemas semelhantes sao identificados por Nidhi e Verma (2023), que analisam
sistemas de reconhecimento facial e emocional empregados em espacos publicos, incluindo
aeroportos e estacoes ferrovidrias. Segundo os autores, embora a inteligéncia artificial venha
ampliando as capacidades de monitoramento automatizado, aspectos relacionados a
iluminagao, ruidos visuais, pose facial, multidées e movimentagdao constante continuam
representando desafios relevantes para o desempenho dos sistemas. Além disso, os
pesquisadores observam que tecnologias voltadas a identificacdo de emocdes e padroes
comportamentais ainda apresentam elevado grau de subjetividade interpretativa, o que
amplia preocupagdes relacionadas a erros de classificagdo e vieses algoritmicos.

Essas limitacbes tornam-se particularmente relevantes quando associadas aos
sistemas de transporte publico, caracterizados justamente por elevada densidade
populacional, circulagdo acelerada e grande variabilidade ambiental. Diferentemente de
espacos controlados, ambientes como metrds, plataformas ferroviarias e terminais urbanos
impdem obstdculos operacionais permanentes ao reconhecimento automatizado, exigindo
dos sistemas biométricos capacidade de adaptacdo continua as condi¢cles reais de
funcionamento. Nesse sentido, a literatura demonstra que o debate sobre reconhecimento
facial em transportes ndao pode ser reduzido apenas a dimensao tecnoldgica, uma vez que
questdes operacionais influenciam diretamente a confiabilidade e a efetividade desses
mecanismos de vigilancia.

Paralelamente as discussdes técnicas, os estudos recentes também enfatizam os
impactos éticos, sociais e juridicos decorrentes da expansao do reconhecimento facial em
espacos publicos.



Parte significativa da literatura questiona os limites da vigilancia biométrica diante da
ampliacdo da coleta massiva de dados e do fortalecimento de mecanismos automatizados de
monitoramento populacional. Patil et al. (2016), ao investigarem a percep¢do publica sobre
sistemas de vigilancia em metros e trens europeus, identificaram que, embora parcela da
populagdo associe essas tecnologias ao aumento da seguranca, persistem preocupacgdes
relacionadas a privacidade, ao armazenamento prolongado de informacdes biométricas e a
auséncia de controle transparente sobre o uso dos dados coletados.

Essas preocupagdes ganham ainda maior relevancia diante da crescente integracao
entre reconhecimento facial, bancos de dados institucionais e sistemas de
videomonitoramento urbano. A literatura destaca que a capacidade estatal de identificar,
rastrear e monitorar individuos em tempo real amplia significativamente o alcance das praticas
contemporaneas de vigilancia, produzindo tensdes relacionadas a protecdo de direitos
fundamentais e a governanca dessas tecnologias. Nesse contexto, autores da area juridica e
sociopolitica vém argumentando que a auséncia de mecanismos robustos de auditoria,
supervisao institucional e transparéncia pode favorecer usos desproporcionais da biometria
facial, especialmente em espacos publicos de circulacdo cotidiana.

Além das questdes relacionadas a privacidade, parte dos estudos também
problematiza os riscos de reforco de desigualdades sociais e discriminacdes algoritmicas.
Pesquisas recentes apontam que sistemas biométricos podem apresentar taxas diferenciadas
de erro conforme caracteristicas étnicas, raciais e condigdes especificas de captura de imagem,
o que levanta preocupacbes quanto a reproducdo de vieses estruturais ja presentes nas
praticas de policiamento. Embora os avangos tecnoldgicos tenham ampliado
significativamente os indices de precisdo dos algoritmos, a literatura demonstra que
problemas relacionados a representatividade dos bancos de dados, a opacidade decisdria e a
auséncia de fiscalizacdo adequada ainda permanecem como desafios centrais no debate sobre
reconhecimento facial.

Apesar do crescimento da producdo académica sobre vigilancia biométrica e
policiamento digital, a literatura revela que os estudos especificamente voltados a aplicacdo
do reconhecimento facial em sistemas de transporte publico ainda permanecem
relativamente limitados. Grande parte das pesquisas concentra-se em discussdes gerais sobre
seguranca publica, inteligéncia artificial ou vigilancia urbana, enquanto analises direcionadas
as dindmicas proprias da mobilidade coletiva continuam menos frequentes. Os trabalhos de
Negishi (2013), Patil et al. (2016), Kamgar-Parsi, Lawson e Kamgar-Parsi (2011), Zhao et al.
(2022) e Nidhi e Verma (2023) representam algumas das contribuicdes que aproximam o
debate biométrico do contexto dos transportes, mas a literatura ainda apresenta escassez de
investigacbes empiricas dedicadas especificamente as implicacdes do reconhecimento facial
em ambientes de mobilidade urbana.

Essa lacuna torna-se particularmente relevante em contextos urbanos marcados por
elevados indices de circulacdo didria, desigualdades socioespaciais e crescente ampliacdo de
sistemas de vigilancia tecnoldgica, como ocorre em diversas cidades latino-americanas.



No caso brasileiro, a expansdo recente de mecanismos biométricos associados ao
transporte publico evidencia a necessidade de aprofundamento académico sobre os impactos
operacionais, institucionais e sociais dessas tecnologias. Assim, compreender como o
reconhecimento facial vem sendo discutido no ambito da mobilidade urbana torna-se
fundamental ndo apenas para avaliar sua eficicia técnica, mas também para refletir
criticamente sobre os limites da vigilancia contemporanea em espacos publicos de circulagdo
cotidiana.

3 METODOLOGIA

A coleta dos estudos analisados neste artigo foi realizada exclusivamente na base de
dados Scopus, escolhida em razdo de sua ampla cobertura interdisciplinar e de seu rigoroso
processo de curadoria cientifica. A plataforma relune periddicos revisados por pares e
apresenta forte abrangéncia nas areas de engenharia, computacdo, inteligéncia artificial,
seguranca publica e mobilidade urbana, campos diretamente relacionados ao objeto desta
pesquisa. Além disso, a Scopus permite a utilizacdo de estratégias avancadas de busca com
operadores booleanos aplicados simultaneamente a titulos, resumos e palavras-chave,
favorecendo a recuperacdo de estudos mais aderentes a relacdo entre reconhecimento facial,
transporte publico e identificacdo de criminosos em ambientes urbanos de grande circulacao.

A escolha dessa base mostrou-se particularmente adequada para identificar ndo
apenas aplicagdes técnicas do reconhecimento facial, mas também debates relacionados a
vigilancia, prevengdo criminal, privacidade e governanga institucional. Considerando que o
objetivo deste artigo consiste em analisar a FRT como instrumento de apoio a seguran¢a em
sistemas de transporte coletivo, a Scopus possibilitou acessar estudos capazes de articular
dimensdes técnicas, operacionais e sociais da tecnologia, permitindo uma andlise mais
abrangente sobre seus usos e implicagcdes.

A estratégia de busca foi estruturada a partir da seguinte expressao aplicada aos
campos TITLE-ABS-KEY: TITLE-ABS-KEY (("facial recognition" OR "face recognition" OR
"biometric surveillance") AND ("public transport" OR "urban transport" OR "mass transit" OR
bus OR buses OR metro OR subway OR "railway station" OR "metro station" OR "public bus"))
AND NOT (“facial recognition algorithm" OR "model improvement") AND (LIMIT-TO (DOCTYPE,
"ar")) AND PUBYEAR > 2010 AND PUBYEAR < 2025. Essa formulagdo foi construida com o
objetivo de recuperar estudos que relacionassem diretamente tecnologias biométricas aos
sistemas de transporte coletivo e aos contextos de segurancga publica.

Ao mesmo tempo, a query buscou excluir produgdes excessivamente centradas no
desenvolvimento puramente algoritmico, sem aplica¢do pratica em ambientes de mobilidade
urbana.



A utilizacdo combinada de descritores relacionados ao reconhecimento facial,
vigilancia biométrica e transporte publico permitiu direcionar a busca para pesquisas voltadas
ao monitoramento em metros, estacdes ferrovidrias, aeroportos, terminais e corredores
urbanos de circulagdo coletiva, priorizando estudos que abordassem prevengdo criminal,
identificacdo de suspeitos e vigilancia automatizada em espacos de alta densidade
populacional.

A aplicagdo dessa estratégia resultou inicialmente em 61 artigos indexados na base
Scopus. Entretanto, apds a leitura dos titulos, resumos e textos completos, apenas cinco
estudos foram selecionados para compor o corpus analitico final deste artigo. Essa redugao
ocorreu porque grande parte dos trabalhos encontrados tratava do reconhecimento facial em
contextos distintos do problema investigado, como autenticacdo bancaria, marketing,
monitoramento de fadiga de motoristas ou aperfeicoamento matematico de algoritmos sem
relacdo direta com seguranca publica e transporte coletivo.

Os cinco artigos mantidos foram selecionados por apresentarem aderéncia direta ao
objetivo da pesquisa e por abordarem simultaneamente reconhecimento facial, vigilancia em
ambientes de mobilidade urbana e identificacdo preventiva de ameacas ou suspeitos em
espacos de transporte. Além disso, os estudos escolhidos apresentam contribuicoes
particularmente originais para o debate. Negishi (2013), por exemplo, discute a face como
dispositivo de controle social em estac¢dOes ferroviarias; Kamgar-Parsi, Lawson e Kamgar-Parsi
(2011) analisam sistemas de watchlist surveillance voltados a identificacao de suspeitos
especificos em ambientes de grande circulacdo; Zhao et al. (2022) investigam reconhecimento
facial em passageiros mascarados; Nidhi e Verma (2023) exploram reconhecimento emocional
aplicado a deteccdo preventiva de ameacas; e Patil et al. (2016) analisam a aceitac¢do social do
reconhecimento facial em metroés e trens europeus.

Em conjunto, esses estudos permitem compreender ndo apenas os potenciais
operacionais da FRT no transporte publico, mas também seus limites técnicos, implicacoes
éticas, desafios regulatérios e impactos sobre vigilancia e privacidade. Dessa forma, o corpus
selecionado oferece uma base analitica consistente para discutir como tecnologias de
reconhecimento facial vém sendo incorporadas as estratégias contemporaneas de seguranga
em ambientes de mobilidade urbana.



Quadro 1 — Estudos selecionados na revisdo sistematica

Autores Aplicacio Beneficios Desafios Impactos
Zhao et al. | Desenvolvimento de | Melhora da | Perda de qualidade | Contribui para
(2022) — | reconhecimento identificagdo facial | da imagem; oclusdo | adaptagdo dos sistemas
Consistent facial para ambientes | mesmo com oclusdo do | facial causada por | de reconhecimento
Sub-Decision onde ha uso | rosto; aumento da | mascaras; facial utilizados em
Network  for | obrigatorio de | precisdo em sistemas | dificuldade na | transporte publico e
Low-Quality mascaras, incluindo | de vigilancia; maior | extragdo de | monitoramento urbano
Masked Face | transporte publico e | capacidade de | caracteristicas apés a  pandemia,
Recognition sistemas de | reconhecimento em | biométricas; risco de | ampliando o potencial de
vigilancia. ambientes urbanos e de | reduc¢do da acuracia | identifica¢do de

grande circulagio.

em ambientes reais.

suspeitos em locais de
alta circulagdo.

Nidhi & Verma | Uso de sistemas de | Apoio a seguranca | Problemas Demonstra o potencial
(2023) — From | reconhecimento publica; relacionados a | da inteligéncia artificial
methods to | facial e emocional | monitoramento iluminagdo, pose, | aplicada a vigilancia em
datasets: a | em locais publicos, | preventivo; oclusdo, ruido e | espagos publicos,
detailed study | como estagdes | identificagdo de | variagOes reforgando o wuso de
on facial | ferroviarias, comportamentos ambientais; tecnologias biométricas
emotion aeroportos e | suspeitos; ampliacdo | dificuldade de | em estagdes, metrds e
recognition terminais de | das capacidades de | funcionamento em | aeroportos para
transporte, para | vigilancia em | ambientes ndo | prevengdo de riscos e
auxiliar forcas de | ambientes de | controlados. identificagdo de
segurancga na | transporte. individuos suspeitos.
identificagdo de
ameacas potenciais.
Negishi (2013) | Emprego de CCTV e | Ampliacdo do controle | Vigilancia Evidencia como o
— From | reconhecimento e monitoramento em | excessiva; coleta | reconhecimento  facial
surveillant text | facial em aeroportos | espagcos de transito; | massiva de dados | vem transformando os
to surveilling | e estacdes | possibilidade de | biométricos; espagos de transporte em
device: The | ferroviarias para | identificacdo de | dependéncia de | ambientes de vigilancia
face in urban | identificar situagdes | individuos algoritmos; riscos de | permanente,
transit spaces de risco e intervir | considerados erros e vieses; | influenciando  praticas
preventivamente em | perigosos; reforco da | reducdo da | de seguranca, controle
ambientes de | seguranga preventiva. | discricionariedade social ¢ monitoramento

transporte urbano.

humana.

comportamental.

Patil et al.
(2016) — Public
preference for
data privacy —
A pan-
European
study on
metro/train
surveillance

Avaliagio das
percepgdes publicas
sobre vigilancia em
metros e trens,
incluindo sistemas
de CCTV com
capacidades de
reconhecimento
facial.

Aumento da sensacdo
de seguranca; apoio ao
monitoramento de
estacoes e trens;
auxilio na prevengao
de crimes e ataques
terroristas.

Preocupacdes com
privacidade,
armazenamento de
dados,
compartilhamento
de informacdes
biométricas e
equilibrio entre
seguranca e direitos
Civis.

Demonstra que o uso de
vigilancia inteligente em
sistemas de transporte
gera tensoes entre
seguranga publica e
protecdo de dados,
especialmente quanto a
transparéncia e
consentimento.
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Kamgar-Parsi, | Desenvolvimento de | Possibilidade de Dificuldade em O estudo refor¢a o
Lawson & sistemas de identificagdo reconhecer potencial do
Kamgar-Parsi | reconhecimento automatica de individuos reconhecimento facial
(2011) - facial voltados a criminosos e suspeitos; | desconhecidos; aplicado a vigilancia de
Toward vigilancia monitoramento em necessidade de watchlists em sistemas
Development automatizada e tempo real; rejeitar falsos de transporte,
of a Face identificagdo de aprimoramento da positivos; limitagdo | contribuindo para
Recognition individuos em listas | vigilancia em locais de | dos sistemas em estratégias de
System for de observacdo em grande circulagio. ambientes abertos ¢ | identificacdo e
Watchlist metrds, aeroportos e dindmicos. rastreamento de
Surveillance centros urbanos. criminosos em
ambientes publicos.

Fonte:

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos cinco artigos selecionados permitiu identificar que o reconhecimento
facial vem sendo progressivamente incorporado aos sistemas de transporte publico como
instrumento de vigilancia, monitoramento e identificacdo de individuos em ambientes de alta
circulacdo. Embora os estudos apresentem abordagens distintas, todos convergem ao
demonstrar que estacGes ferrovidrias, metros, terminais urbanos e demais infraestruturas de
mobilidade passaram a ocupar posicdo estratégica nas politicas contemporaneas de seguranca.
Nesse contexto, o transporte publico deixa de ser compreendido apenas como espaco de
deslocamento e passa a ser tratado como ambiente sensivel a gestdo de riscos, a prevencao
criminal e ao controle de fluxos populacionais. Essa perspectiva dialoga diretamente com o
cendrio do Rio de Janeiro, onde a ampliacdo de sistemas biométricos em estagdes, 6nibus,
BRTs e modais integrados evidencia a crescente centralidade da vigilancia tecnoldgica nas
politicas de seguranca urbana.

Os resultados também demonstram que a incorporagdo da FRT no transporte coletivo
esta fortemente associada a tentativa institucional de ampliar a capacidade de monitoramento
em ambientes caracterizados por circulacdo intensa, limitacdo de vigilancia humana continua
e elevada vulnerabilidade operacional. Kamgar-Parsi, Lawson e Kamgar-Parsi (2011) observam
que sistemas de watchlist surveillance sdo desenvolvidos justamente para identificar
individuos especificos em espacos de grande fluxo, como metrds, aeroportos e centros
urbanos, permitindo que algoritmos realizem triagens automatizadas em tempo real. Essa
l6égica se aproxima das estratégias recentemente adotadas no Rio de Janeiro, nas quais o
reconhecimento facial vem sendo integrado aos sistemas de videomonitoramento urbano e
de transporte como mecanismo de apoio as a¢des de seguranca publica.
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Entretanto, os estudos analisados indicam que a expansdo dessa tecnologia nao
ocorre sem limitagdes técnicas relevantes. Zhao et al. (2022) demonstram que ambientes reais
de circulagdo publica apresentam obstaculos operacionais capazes de comprometer
significativamente o desempenho dos sistemas biométricos, sobretudo em situagdes de baixa
qualidade de imagem, oclusdo facial e movimentagdo intensa. Os autores evidenciam que o
uso de madscaras, iluminagdo irregular e angulos desfavoraveis reduzem a precisdo do
reconhecimento facial, ampliando riscos de falsos positivos e falsos negativos. Essas limitagdes
tornam-se particularmente relevantes no contexto do transporte publico carioca, marcado por
estacOes lotadas, fluxo acelerado de passageiros, variagdes ambientais e monitoramento em
tempo real, fatores que podem comprometer a confiabilidade operacional da identificacdo
automatizada.

Além das limitagOes técnicas, os artigos analisados revelam que a adocdo do
reconhecimento facial em ambientes de mobilidade urbana produz impactos sociais e
institucionais mais amplos. Negishi (2013) argumenta que a vigilancia biométrica em estacdes
ferroviarias ndo atua apenas como mecanismo de identificacdo, mas também como forma de
modulacdo comportamental e controle social. Segundo o autor, a presenca constante de
dispositivos de vigilancia altera a experiéncia cotidiana dos passageiros, influenciando
comportamentos, percepcdes de risco e formas de circulacdo no espaco urbano. Essa
discussdo é particularmente relevante para o Rio de Janeiro, onde o fortalecimento de
tecnologias de monitoramento em areas de transporte ocorre em paralelo ao aumento da
presencga estatal em ambientes historicamente associados a inseguranga urbana.

Sob essa perspectiva, o reconhecimento facial passa a operar como instrumento de
politica publica de seguranca, integrando estratégias institucionais voltadas ao gerenciamento
preventivo de riscos. Entretanto, a literatura demonstra que essa ampliacdo do
monitoramento tende a produzir tensdes relacionadas a privacidade, transparéncia e uso de
dados biométricos. Patil et al. (2016), ao analisarem a percepcao publica sobre vigilancia em
metros e trens europeus, identificaram que a populacdo tende a aceitar mecanismos de
seguranga em ambientes de transporte, mas manifesta preocupagdao quanto ao
armazenamento prolongado de dados, compartilhamento de informagdes e auséncia de
controle sobre o uso das imagens coletadas. Os autores destacam que o debate entre
seguranca e privacidade se torna especialmente complexo em infraestruturas de mobilidade,
justamente porque esses espacos dependem de circulacdo continua, monitoramento
permanente e coleta massiva de dados.

No contexto brasileiro — e particularmente no Rio de Janeiro — essa discussdao ganha
dimensdo ainda mais sensivel diante da expansao recente de sistemas biométricos vinculados
ao transporte publico. A integracdo entre reconhecimento facial, videomonitoramento urbano
e bancos de dados institucionais amplia a capacidade estatal de identificacdo e rastreamento
de individuos, mas também levanta questionamentos acerca da transparéncia dos sistemas
utilizados, dos critérios de armazenamento de dados e da prdpria governanca dessas
tecnologias.
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A literatura analisada sugere que a auséncia de mecanismos robustos de auditoria,
supervisao e responsabilizacdo institucional pode ampliar riscos de vigilancia excessiva e uso
desproporcional da biometria facial em espacos publicos de circulagao cotidiana.

Outro aspecto relevante identificado nos estudos refere-se a tendéncia de ampliagao
funcional dessas tecnologias para além da identificagdo criminal tradicional. Nidhi e Verma
(2023) demonstram que sistemas de reconhecimento facial vém sendo associados a modelos
de reconhecimento emocional e andlise comportamental capazes de identificar padroes
considerados suspeitos em espacos publicos, incluindo esta¢Oes ferroviarias, aeroportos e
terminais urbanos. Embora tais aplicagbes sejam frequentemente apresentadas como
instrumentos preventivos de seguranga, os autores reconhecem que esses sistemas ainda
enfrentam limitagGes relacionadas a interpretacao subjetiva de emocdes, vieses algoritmicos
e riscos de classificacdo inadequada de individuos. No caso do transporte publico, isso amplia
as preocupacoes relacionadas a possibilidade de vigilancia preditiva baseada em padrdes
comportamentais pouco transparentes.

Em conjunto, os resultados evidenciam que o reconhecimento facial no transporte
publico opera simultaneamente como instrumento tecnoldgico de seguranca, mecanismo
institucional de vigilancia e elemento de reorganizacdo das dinamicas urbanas
contemporaneas. A literatura analisada reconhece o potencial operacional da FRT para ampliar
a capacidade de monitoramento e identificacdo em ambientes de grande circulacdo, mas
também demonstra que sua adocdo produz implicacGes éticas, juridicas e sociais que ndo
podem ser dissociadas do contexto em que a tecnologia é implementada. No caso do Rio de
Janeiro, marcado por elevada circulacdo de passageiros, persisténcia da criminalidade no
transporte coletivo e crescente expansdo de sistemas biométricos, o debate sobre
reconhecimento facial ultrapassa a dimensao puramente técnica e passa a envolver questdes
relacionadas a privacidade, governanca institucional, transparéncia e limites da vigilancia
estatal em espacos publicos urbanos.

5 CONCLUSAO

A revisdo sistematica realizada neste artigo permitiu analisar criticamente como a li-
teratura académica recente vem discutindo o uso da tecnologia de reconhecimento facial (Fa-
cial Recognition Technology - FRT) no contexto da seguranca publica e dos sistemas de trans-
porte urbano. A anadlise dos estudos selecionados demonstrou que o reconhecimento facial
vem sendo progressivamente incorporado as estratégias contemporaneas de vigilancia e mo-
nitoramento em ambientes de grande circulacdo, especialmente em metros, estacées ferrovi-
arias, aeroportos e demais infraestruturas de mobilidade coletiva.

13



Os resultados evidenciaram que a expansdo dessas tecnologias esta diretamente as-
sociada a tentativa institucional de ampliar a capacidade de identificacdo, rastreamento e ge-
renciamento preventivo de riscos em espagos urbanos marcados por intensa circulagao popu-
lacional. Nesse cendrio, o transporte publico deixa de ser compreendido apenas como infra-
estrutura de deslocamento e passa a ocupar posicao estratégica nas politicas contemporaneas
de segurancga urbana. A literatura analisada demonstra que sistemas biométricos vém sendo
apresentados como instrumentos capazes de fortalecer agdes preventivas, ampliar a vigilancia
continua e auxiliar mecanismos automatizados de identificacdo de individuos considerados
suspeitos.

Entretanto, os estudos também revelam que a incorporacdo do reconhecimento facial
em ambientes de mobilidade urbana produz desafios técnicos, éticos e institucionais que nao
podem ser dissociados do debate sobre seguranca publica. Limita¢cOes relacionadas a baixa
gualidade das imagens, movimentacao intensa, iluminacdo irregular, multidées e oclusdes fa-
ciais demonstram que o funcionamento da FRT em ambientes reais permanece sujeito a riscos
operacionais relevantes, incluindo falsos positivos e falhas de identificacdo. Em sistemas de
transporte coletivo, caracterizados por alta densidade populacional e monitoramento conti-
nuo, essas limitacdes tornam-se ainda mais sensiveis.

Além dos aspectos técnicos, a literatura revisada destaca preocupacées relacionadas
a privacidade, a governanca dos dados biométricos, a transparéncia institucional e a ampliacao
das praticas de vigilancia em espacos publicos. Os estudos analisados indicam que o reconhe-
cimento facial ndo atua apenas como ferramenta tecnoldgica de identificacdo criminal, mas
também como mecanismo de controle social e reorganizacdo das dindmicas contemporaneas
de circulacdo urbana. Nesse sentido, a expansao da vigilancia biométrica em sistemas de trans-
porte publico evidencia tensGes cada vez mais relevantes entre seguranca, monitoramento
populacional e protecdo de direitos fundamentais.

Outro aspecto importante identificado na revisao refere-se a ampliagdao funcional
dessas tecnologias para além da identificacdo criminal tradicional. A incorporacdao de mecanis-
mos de reconhecimento emocional e analise comportamental demonstra que os sistemas bi-
omeétricos vém sendo progressivamente associados a modelos preventivos de vigilancia capa-
zes de interpretar padrdes considerados suspeitos em espacgos publicos. Embora frequente-
mente apresentados como instrumentos de modernizacdo da seguranca urbana, esses meca-
nismos também ampliam preocupacdes relacionadas a opacidade algoritmica, aos vieses de
classificacdo e a possibilidade de monitoramento preditivo em ambientes de circulacdo cotidi-
ana.

A pesquisa também evidenciou que, apesar do crescimento da producdo académica
sobre reconhecimento facial e vigilancia biométrica, os estudos especificamente voltados ao
transporte publico urbano ainda permanecem relativamente limitados. Grande parte da lite-
ratura concentra-se em debates mais amplos sobre inteligéncia artificial, policiamento digital
ou seguranca publica, enquanto andlises direcionadas as particularidades operacionais e soci-
ais da mobilidade urbana continuam menos frequentes.
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Essa lacuna torna-se particularmente relevante em contextos urbanos como o brasi-
leiro, marcados pela expansao recente de sistemas biométricos integrados ao transporte cole-
tivo.

Dessa forma, conclui-se que o reconhecimento facial no transporte publico deve ser
compreendido ndo apenas como ferramenta tecnolégica de seguranga, mas como elemento
inserido em transformagdes mais amplas das politicas contemporaneas de vigilancia urbana.
Sua adogao envolve simultaneamente questdes técnicas, operacionais, juridicas, éticas e poli-
ticas, exigindo mecanismos robustos de transparéncia, supervisao institucional e governancga
dos dados biométricos. Por fim, o estudo refor¢a a necessidade de novas pesquisas empiricas
voltadas especificamente ao contexto da mobilidade urbana, especialmente em cidades bra-
sileiras, a fim de compreender de maneira mais aprofundada os impactos, limita¢des e impli-
cacdes sociais da expansdo do reconhecimento facial em espacos publicos de circulacdo cole-
tiva.
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