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Resumo:

E cedico que a Legislagcdo Consumerista inaugurou uma nova realidade,
conjugando, por meio das flamulas desfraldadas pela Constituicdo Federal, um
sistema normativo pautado na protecdo e defesa do consumidor. Ao lado disso,
gize-se, por carecido, que o Direito do Consumidor passou a gozar de irrecusavel e
sélida importancia que influencia as 6rbitas juridica, econémica e politica, detendo
aspecto robusto de inovagcdo. No mais, insta sublinhar, com grossos tracos, que a
Legislacdo Consumerista elevou a defesa do consumidor ao degrau de direito
fundamental, sendo-lhe conferido o status de axioma estruturador e conformador da
propria ordem econdmica, sendo, inclusive, um dos pilares estruturante da ordem
econdmica, conforme se infere da redag&o do inciso V do artigo 170 da Carta de
Outubro. Nesta toada, o presente se debruca em analisar as hipoteses consagradas
na Legislacdo Consumerista, em seu artigo 51 e respectivos incisos, de clausulas

abusivas, tal como os instrumentos empregados para coibir tal pratica.
Palavras-chaves: Clausulas Abusivas. Boa-fé Objetiva. Nulidade Absoluta.

Sumario: 1 A Protecdo do Consumidor como Direito Fundamental: LicOes
Inaugurais; 2 Clausulas Abusivas: Acepcao Conceitual; 3 Clausulas Abusivas no
Cddigo de Defesa do Consumidor e no Codigo Civil; 4 Clausula Abusiva de
Limitacdo de Responsabilidade do Fornecedor; 5 Clausula Abusiva de Impedimento
de Reembolso; 6 Clausula Abusiva de Transferéncia de Responsabilidade pelo
Fornecedor a Terceiro; 7 Clausula Geral de Abusividade; 8 Clausulas-Surpresa; 9
Clausula Abusiva de Inversédo Prejudicial do Onus da Prova; 10 Clausula Abusiva de
Arbitragem Compulséria; 11 Clausula Abusiva de Representante Imposto; 12

Clausula Abusiva de Opcdo de Conclusdo do Negdcio; 13 Clausula Abusiva de

! Bacharel em Direito pelo Centro Universitario Sdo Camilo-ES. Atualmente, cursa a Pés-Graduacao
lato sensu em Direito Penal e Processo Penal, da Universidade Gama Filho. Produziu diversos
artigos, voltados principalmente para o Direito Penal, Direito Constitucional, Direito Civil, Direito do
Consumidor, Direito Administrativo e Direito Ambiental.



2

Variagdo Unilateral do Preco; 14 Clausula Abusiva de Cancelamento Unilateral do
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Modificacdo Unilateral do Contrato; 17 Clausula Abusiva de Violacdo de Normas
Ambientais; 18 Clausula em Desacordo com o Sistema de Prote¢cdo ao Consumidor;
19 Clausula Abusiva de Renudncia a Indenizacao por Benfeitorias Necessérias

1 A Protecao do Consumidor como Direito Fundamental: Licdes Inaugurais

In primo loco, releva-se imperioso salientar que, em decorréncia dos
feixes albergados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 19882
verifica-se que o0 consumidor passou a ser revestido de grande relevo no
Ordenamento Patrio, culminando, ulteriormente, na elaboracdo e promulgacéo do
Cédigo de Defesa do Consumidor® compéndio de dispositivos que sagram em suas
linhas, como fito maior, a protecéo daquele. Ao lado disso, gize-se, por carecido, que
o Direito do Consumidor passou a gozar de irrecusavel e solida importancia que
influencia as orbitas juridica, econémica e politica, detendo aspecto robusto de
inovacdo. No mais, insta sublinhar, com grossos tracos que a Legislacdo
Consumerista elevou a defesa do consumidor ao degrau de direito fundamental,
sendo-lhe conferido o status de axioma estruturador e conformador da propria ordem
econdmica, sendo, inclusive, um dos pilares estruturante da ordem econdmica,
conforme se infere do inciso V do artigo 170 da Carta de Outubro®.

Denota-se, desta sorte, que, em razdo do manancial de inovacgdes trazido
a baila pela Constituicdo Cidada, os consumidores foram erigidos a condicdo de
detentores de direitos constitucionais enumerados como fundamentais, conjugando,
de sobremaneira, com o macico fito de legitimar todas as medidas de intervencéo
estatal carecidas, a fim de salvaguardar tal escopo. A luz do expendido, em um
contato primitivo com o0 tema, salta aos olhos que o Codigo de Defesa do

Consumidor, enquanto diploma legislativo impregnado de esséncia constitucional

® BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo (da) RepuUblica Federativa do Brasil. Brasilia:

Senado Federal, 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.

® BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.

* BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo (da) RepUblica Federativa do Brasil. Brasilia:
Senado Federal, 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012: “Art.
170. A ordem econdmica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: [omissis] V - defesa do consumidor”.
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clama por uma interpretacdo sustentada pela tdbua principiolégica consagrada, de
modo expresso, na Carta da Republica. Nesta senda de raciocinio, impde ao
Arquiteto do Direito, de maneira cogente, atentar-se para os corolarios, desfraldados
como flamula orientadora, para conferir amoldagem as normas que versam acerca
das relacdes de consumo a situacbes concretas, revestidas de nuances e
particularidades singulares que oscilam de maneira saliente.

Além disso, com destaque, a protecdo conferida pelo Ente Estatal ao
consumidor, quer seja enquanto figura dotada de direito fundamental que foi
positivada no proprio texto da Lei Maior, quer seja como mola propulsora da
formulacdo e execucdo de politicas publicas, como também do exercicio das
atividades econémicas em geral. Plus ultra, acrescer se faz mister que ao se conferir
tratamento robusto ao consumidor, ambicionou o Constituinte atribuir esséncia de
meio instrumental, com vista a neutralizar o abuso do poder econdmico praticado em
detrimento de pessoas e de seu direito ao desenvolvimento, sem olvidar de uma
existéncia considerada como digna e justa. Neste sentido, ha que se trazer a lume o

entendimento jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica:

Ementa: Processo Civil e Consumidor. Agravo de Instrumento. Concessao
de Efeito Suspensivo. Mandado de Seguranca. (...) Relacdo de Consumo.
Caracterizacdo. Destinacdo Final Fatica e Econdmica do Produto ou
Servigo. Atividade Empresarial. Mitigacdo da Regra. Vulnerabilidade da
Pessoa Juridica. Presuncdo Relativa. [...] Uma interpretacdo sistematica e
teleolégica do CDC aponta para a existéncia de uma vulnerabilidade
presumida do consumidor, inclusive pessoas juridicas, visto que a imposicao
de limites a presuncdo de vulnerabilidade implicaria restricio excessiva,
incompativel com o préprio espirito de facilitacdo da defesa do consumidor e
do reconhecimento de sua hipossuficiéncia, circunstancia que nao se
coaduna com o principio constitucional de defesa do consumidor, previsto
nos arts. 5°, XXXII, e 170, V, da CF. [...] (Superior Tribunal de Justica —
Terceira Turma/ RMS 27512/BA/ Relatora Ministra Nancy Andrighi/ Julgado
em 20.08.2009/ Publicado no DJe em 23.09.2009) (destacou-se).

Saliente-se, com énfase, que a protecdo do consumidor e o
desenvolvimento de instrumentos rotundos aptos a fomentar tal fito se revelam como
caracteristicos de assegurar a concretude e significado as proclamacdes contidas na
Carta de 1988. Nesta esteira, evidencia-se, ainda, que a Lex Fundamentallis
estabeleceu um estado de comunhao solidaria entre as diversas Orbitas politicas,

gue constituem a estrutura institucional da Federagdo Brasileira, agrupando-as ao
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redor de um escopo comum, detendo o mais elevado sentido social. Afora isso, 0s
direitos do consumidor, conquanto despidos de carater absoluto, qualificam-se,
porém, como valores essenciais e condicionantes de qualquer processo decisorio.
Além disso, os corolarios de protecdo ao consumidor, hasteados como
flamulas orientadoras, buscam neutralizar situagcdes de antagonismos oriundos das
relagbes de consumo que se processam, na esfera da vida social, de modo t&o
desigual, caracterizado corriqueiramente pela conflituosidade, opondo, por extensao,
fornecedores e produtores, de um lado, a consumidores, do outro. No mais, 0
reconhecimento da protecdo constitucional da figura como consumidor traduz em
verdadeira prerrogativa fundamental do cidadao, estando inerente a prépria acepcao
do Estado Democratico e Social de Direito, motivo pelo qual cabe a toda coletividade
extrair, dos direitos assegurados ao consumidor, a sua maxima eficacia. Nesta
esteira, a fim de compreender a incidéncia da legislagdo consumerista, mister se faz
analisar o substrato juridico-doutrinario que sustenta as clausulas abusivas,
notadamente os instrumentos empregados para coibir tal pratica na relacdo entre o

consumidor e o fornecedor.

2 Clausulas Abusivas: Acepcao Conceitual

Em sede de ponderagdes introdutérias, ao se esmiucar o0 tema em
testilha, cuida realcar que o artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor® elenca
em sua redacdo, de maneira exemplificativa (numerus apertus) as clausulas
consideradas como abusivas e que, uma vez presentes nos contratos firmados entre
consumidor e fornecedor, serdo consideradas como nulas de pleno direito, mesmo
gue haja expressa anuéncia daquele. Por carecido, h4 que se destacar que a
locucéo clausulas abusivas é um termo mais contemporaneo, como bem ponderam
Tartuce e Neves®, para o antigo termo clausulas leoninas, empregado largamente no
Direito Romano. Claudia Lima Marques’, primorosamente, destaca que o legislador

infraconstitucional ndo se inspirou na técnica da escola alema, a qual estruturou em

® BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.

® TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de Direito do Consumidor:
Direito Material e Processual. Volume Unico. Sdo Paulo: Editora Método, 2012, p. 267.

" MARQUES, Claudia Lima. Manual de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2009, p. 692.
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sua legislacdo consumerista duas listas de clausulas abusivas e uma norma geral.
Ao contrario, o legislador nacional preferiu elencar tdo somente uma relacao,
constante do dispositivo legal supramencionado.

Com o escopo de tragar o liame conceitual de abusividade da clausula
contratual, é possivel utilizar duas sendas distintas. A primeira encontra-se atrelada
a uma aproximagéao subjetiva, que viabiliza a conexdo da abusividade e a figura do
abuso do direito, sobrelevando, como caracteristica principal, 0 uso malicioso ou
mesmo desviado de seu fito social de um poder-direito concedido a um agente.
Nesta esteira de raciocinio, perfilhando-se a corrente em tela, pode-se pontuar que
serdo abusivas as clausulas que extrapolam os limites e, arrimando-se nos
corolarios da plena liberdade contratual, tais pontos, no que concerne a fixacdo de
clausulas contratuais séo praticamente inexistentes.

Estar-se-ia, portanto, diante de situacdo em que ha verdadeira
relativizagdo do pacta sunt servanda, na qual é possivel afastar a incidéncia de
clausulas abusivas. Em mesmo sentido, inclusive, Leonardo de Medeiros Garcia
assentou que “no intuito de proteger essa categoria vulneravel, denominada
consumidor, o legislador privilegiou valores superiores ao dogma da autonomia da
vontade (pacta sunt servanda), como a boa-fé objetiva e a justica contratual™®. Tal
entendimento, inclusive, foi manifestado pelo Ministro Luis Felipe Saloméao: “no
pertinente a revisdo das clausulas contratuais, a legislacdo consumerista, aplicavel a
espécie, permite a manifestacdo acerca da existéncia de eventuais clausulas

”9

abusivas, o que acaba por relativizar o principio do pacta sunt servanda™. Colhem-

se, oportunamente, os seguintes entendimentos jurisprudenciais:

Ementa: Apelagdo Civel. Busca e apreensdo. Revisdo Contratual.
Aplicacdo CDC. Comissdo de permanéncia. Servico de Terceiros. Outros

8 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Cédigo Comentado e Jurisprudéncia.
6 ed., rev., ampl. e atual. Niteréi: Editora Impetus, 2010, p. 311.

® BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérdéo proferido em Recurso Especial N°. 1.114.049/PE.
Recurso Especial. Revisdo de contratos de mutuos bancérios consolidados em escritura de confissdo
de divida e dagcdo em pagamento. Possibilidade. Siumula 286/STJ. Omissdo. N&o ocorréncia.
Auséncia de indicacédo do dispositivo legal violado. Sumula 284/STF. Audiéncia para oitiva de perito.
Nao realizagdo. Auséncia de dividas a esclarecer. Inutilidade na hipotese. Determinacdo de nova
pericia. Auséncia de cerceamento de defesa. Codigo de Defesa do Consumidor. Aplicabilidade.
Litigancia de ma-fé. Sumula 7/STJ. Utilizacdo da taxa referencial - TR. Possibilidade. Sumula
295/STJ. Recurso parcialmente provido. Orgéo julgador: Quarta Turma. Relator: Ministro Luis Felipe
Saloméo. Julgado em 07.04.2011. Publicado em 29.04.2011. Disponivel em: <www.stj.jus.br>.
Acesso em 28 nov. 2012.
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servicos. Repeticdo de indébito. Inexiste Obice em rever o contexto do
instrumento _contratual em exame, por representar 0 pacto em tese uma
natureza tipica de contrato de adesdo em que a obviedade ndo foram as
clausulas compreendidas e discutidas pelos aderentes, eivando de vicios a
manifestacdo valida ou livre consentimento e consequentemente, tornando
relativa a autenticidade de suas condicdes e reduzindo demasiadamente a
incidéncia do principio da autonomia da vontade e do pressuposto basica da
norma pacta sunt servanda. [...] (Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais — Décima Quarta Cémara Civell Apelacdo Civel No.
1.0040.11.004974-5/001/ Relator: Desembargador Rogério Medeiros/
Julgado em 14.11.2012/ Publicado em 23.11.2012) (destacou-se).

Ementa: Apelacdo Civel. Agdo revisional de contrato de muatuo garantido
com clausula de alienacao fiduciaria. Incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor. O crédito fornecido ao consumidor/pessoa fisica para utilizacéo
na_aquisicdo de bens no mercado como destinatario final se caracteriza
como _ produto, importando no _ reconhecimento da __instituicdo
bancéria/financeira como fornecedora para fins de aplicacdo do CDC, nos
termos do art. 3°, paragrafo 2°, da Lei n° 8.078/90. Entendimento
referendado pela Stimula 297 do STJ. Direito do consumidor a revisdo
contratual. O art. 6°, inciso V, da Lei n° 8.078/90 instituiu o principio da
funcao social dos contratos, relativizando o rigor do "Pacta Sunt Servanda” e
permitindo ao consumidor_a revisdo do contrato, especialmente, guando o
fornecedor insere unilateralmente nas clausulas gerais do contrato de
adesdo obrigactes claramente excessivas, suportadas exclusivamente pelo
consumidor, como no caso concreto. [...] Apelagdo provida em parte.
(Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul — Décima Terceira Camara Civel/
Apelacdo Civel N° 70051717221/ Relator: Desembargador Vanderlei
Teresinha Tremeia Kubiak/ Julgado em 08.11.2012) (grifou-se).

Noutro passo, € possivel empregar uma aproximagcdo objetiva que
permita a vinculacdo da abusividade, escorada em paradigmas modernos, com a
boa-fé objetiva ou a antiga figura da lesdo enorme, como se seu elemento
fundamental decorre do resultado objetivo que provoca a conduta do individuo.
Trata-se do prejuizo grave experimentado, de maneira objetiva, pelo consumidor,
decorrente do desequilibrio produzido pela clausula estabelecida, a auséncia de
razoabilidade ou mesmo a falta de comutatividade reclamada na avenca. “O ato
ilicito é aquele desconforme ao direito, que provoca uma reacdo negativa do
ordenamento juridico, que viola direito ou causa prejuizo a terceiro (dano), fazendo
nascer a correspondente obrigacdo de reparar (responsabilidade)”®. O abuso, por
consequéncia, pressupde a existéncia do direito, logo, a atividade inicial é licita, ja

gue aquele que usa seu direito ndo prejudica, inicialmente, aos outros.

1% MARQUES, 2009, p. 695.
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E crucial destacar que o ordenamento pétrio consagrou no Cédigo Civil*,
em seu artigo 187, que o abuso de direito é considerado como ato ilicito, quedando-
se silente, porém, se a sancao seria a mesma aplicada aos demais atos ilicitos. No
mais, é imperioso ressaltar que o aludido diploma legal, ao erigir os fitos sociais e
econbmicos de um direito, bem como a boa-fé na conduta social , contribuiu, de
maneira determinante, para a protecao almejada na Legislacdo Consumerista. Desta
feita, o abuso de direito consistiria na falta perpetrada pelo titular de um direito
especifico ou mesmo que deturpa a finalidade do direito que Ihe foi concedido.
Destarte, mesmo estando presente 0 prejuizo causado a outrem pela atividade do
titular do direito, considerada, neste ponto, como um ato antijuridico, a sua hipétese
de incidéncia é diferenciada. A ofensa descansa, saliente-se, no modo como foi
substancializado um direito, acarretando um resultado considerado ilicito.

A nulidade de pleno direito determinada no artigo 51 do Codigo de Defesa
do Consumidor deve ser declarada ndo em favor de uma das partes, mas em nome
da sociedade, traduzindo-se como um dever do Julgador, decorrente do mesmo
espirito que embasa o artigo 187 do Cddigo Civil Brasileiro, norma que também
reconhece que pratica um ilicito aquele que excede manifestamente os limites

impostos pelo fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

3 Clausulas Abusivas no Codigo de Defesa do Consumidor e no
Cédigo Civil

A tabua adotada pela Legislacdo Consumerista de regéncia para
harmonizar e conferir maior transparéncia as relacées de consumo se materializa em
dois momentos dessemelhantes. A Lei N°. 8.078/1990* estatui, em um primeiro
momento, novos dogmas e principios para os consumidores e novos deveres para
os fornecedores de bens, objetivando assegurar a sua protecdo na fase pre-
contratual e no momento da formacdo do vinculo. Em um segundo momento, a

Legislacdo Consumerista cria normas proibindo expressamente as clausulas

' BRASIL. Lei N°. 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 28 nov. 2012.

2 BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.
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abusivas nestes contratos, assegurando, deste modo, uma prote¢do ao consumidor,
por meio de um efetivo controle judicial do conteddo do contrato de consumo.

O Cddigo Civil, reverberando a influéncia da tabua principiolégica contida
na Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil de 19882 superou o
individualismo caracterizador das relagbes particulares que regia o revogado o
Cddigo de 1916, privilegiando os corolarios da fun¢éo social dos contratos, da boa-fé
e da probidade e, por via de consequéncia, estabelecendo um controle pontual das
clausulas abusivas presentes nos contratos de adesao civis e comerciais. Leonardo
de Medeiros Garcia anota, com bastante propriedade e pertinéncia, que “o0 novo
Cddigo Civil, preocupado com o equilibrio contratual, também estipula meios para
gue se controle os contratos abusivos, ao determinar que a liberdade de contratar
seja exercida em razdo e nos limites da funcdo social”**, bem como que os
contratantes sejam obrigados a guardar, durante o lapso temporal carecido para a
conclusdo do contrato e sua execucao, a probidade e a boa-fé.

“Se este controle ocorrera nos contratos intercivis e interempresariais,
quanto mais nos contratos de consumo, nestes com base expressa no CDC"*.
Nesta trilha, por carecido, mister se faz salientar que a Legislacdo Consumerista foi
arquitetada objetivando a identificacdo do sujeito beneficiado, qual seja: o
consumido, buscando, a todo o0 momento, proteger aquele por meio da
sistematizacdo de normas. Trata-se de uma codificacdo especial para os desiguais,
diferentes em relacdes mistas, entre o consumidor e o fornecedor, visando

reequilibrar a relacdo que, por si so, é desigual.

4 Clausula Abusiva de Limitacdo de Responsabilidade do
Fornecedor

Inicialmente, quadra anotar que o artigo 51, inciso |, do Cddigo
Consumerista™® desfralda que sdo consideradas como clausulas abusivas aquelas

gue impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por

¥ BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo (da) Republica Federativa do Brasil. Brasilia:
Senado Federal, 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.

* GARCIA, 2010, p. 311.

* MARQUES, 2009, p. 694.

® BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.



9

vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem rendncia ou
disposicdo de direitos. Infere-se que, consoante Tartuce e Neves®’ salientam, a
norma reproduz a vedacgdo abarcada na clausula de ndo indenizar ou clausula de
irresponsabilidade para os contratos de consumo, compreendida, inclusive, na
redacdo do artigo 25 do aludido diploma®. Desta feita, além da clausula de excluséo
total da responsabilidade do fornecedor ou prestador, ndo goza de validade a
disposicdo contratual que amaina o dever de reparar dos fornecedores ou
prestadores em detrimento do consumidor. Gize-se que a atenuagdo sO € possivel
em situacbes de fato ou culpa concorrente do consumidor, o que deriva das
circunstancias faticas e ndo do avencado.

O classico exemplo a ser esmiucado esta atrelado as placas
apresentadas pelos prestadores de servicos que diccionam acerca da auséncia de
responsabilidade em caso de furto de objetos contidos nos interiores dos veiculos.
“A responsabilidade dos fornecedores de servicos € fixada pela lei, ndo podendo ser
afastada por clausula de n&do indenizar unilateralmente estabelecida™®. O artigo 51,
inciso |, do Cédigo do Consumidor reputa abusiva essa clausula, pelo que nula de
pleno direito, sendo que a responsabilidade sO6 podera ser afastada nas hipdteses
agasalhadas no §3° do artigo 14 do mencionado diploma legal®®. Cuida trazer a
colacdo, ainda, o verbete da Sumula N°. 130 do Superior Tribunal de Justica,

segundo a qual “a empresa responde, perante o cliente, pela reparacdo do dano ou

" TARTUCE; NEVES, 2012, p. 268.

8 BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012: “Art. 25.
E vedada a estipulagdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigacéo de
indenizar prevista nesta e nas se¢des anteriores”.

1 RIO GRANDE DO SUL (ESTADO). Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Acordao proferido em Apelagdo Civel N°. 70033348327. Apelacdo Civel. Responsabilidade Civil.
Acdo de indenizacdo por danos materiais e morais. Preliminar de ilegitimidade ativa afastada. Furto
de “notebooks” nas dependéncias do hotel. Evento de informatica. Relagdo de consumo. Aplicacdo
do CDC. Responsabilidade objetiva. Dano material e moral mantidos. “Quantum” indenizatério
mantido. Preliminar rejeitada. Apelo Desprovido. Orgdo Julgador: Quinta Camara Civel. Relator:
Desembargador Romeu Marques Ribeiro Filho. Julgado em 23.02.2011. Disponivel em:
<www.tjrs.jus.br>. Acesso em 28 nov. 2012.

%2 BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012: “Art. 14.
O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. [omissis] §3° O fornecedor de
servicos s6 ndo sera responsabilizado quando provar: | - que, tendo prestado o servi¢o, o defeito
inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.
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n21

furto de veiculo ocorridos em seu estacionamento”™. Nesta toada, colhem-se os

paradigmaticos entendimentos jurisprudenciais:

Ementa: Agravo Regimental no Recurso Especial. Ressarcimento de
valores despendidos pela seguradora. Furto de veiculo. Estacionamento de
Universidade privada. 1.- O entendimento firmado por esta Corte, inclusive
sumulado (Sumula 130/STJ), é no sentido que "a empresa responde,
perante o cliente, pela reparacdo de dano ou furto de veiculo ocorridos em
seu estacionamento”. Os precedentes gue culminaram na edicao da referida
Sumula _destacam a irrelevancia da gratuidade, falta de vigilancia ou de
controle _de entrada e saida de veiculos do estacionamento para
caracterizar a responsabilidade da empresa, uma vez que caracterizado o
contrato _de depésito para guarda do veiculo e, inclusive, em razdo do
interesse da empresa em angariar clientela. 2.- Agravo Regimental
improvido. (Superior Tribunal de Justica — Terceira Turma/ AgRg no REsp
1.249.104/SC/ Relator: Ministro Sidnei Beneti julgado em 16/06/2011/
Publicado no DJe em 27.06.2011) (destacou-se).

Ementa: Direito do Consumidor. Furto de veiculo. Instituicdo privada de
ensino. Apropriagdo de &rea publica tida como estacionamento da
faculdade. Oferecimento de servico de seguranca. Responsabilidade. 1.
Responde a instituicdo privada de ensino por furto de veiculo ocorrido em
area publica, mas que dela se apropriou como estacionamento privado,
oferecendo-a como servico diferenciado e aparelhando-a, inclusive, com
guarita e vigilncia prépria. 2. Agravo regimental improvido. (Superior
Tribunal de Justica — Quarta Turma/ AgRg no REsp 1.108.029/DF/ Relator:
Ministro Luis Felipe Salom&o/ Julgado em 19.08.2010/ Publicado no DJe em
31.08.2010) (sublinhou-se).

Em mesmo sentido, com o escopo de ilustrar a materializacéo da hipétese
contida no artigo 51, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, pode-se citar o
verbete contido na Sumula N°. 302 do Superior Tribunal de Justica, que estabeleceu
a nulidade da clausula contratual de plano de saude que estabelece o limite do lapso
temporal de internacdo de paciente/segurado. Trata-se, com efeito, de disposicao
gue combate o cunho antissocial, em razdo de tal conteudo violar a propria
concepcao que estrutura o negdcio juridico. “E invélida a clausula do plano de satde
gue limita o tempo de internacdo hospitalar e exclui os exames que nesse tempo se
fizeram necessarios ao tratamento do paciente”®’. Com o escopo de fortalecer as

ponderacdes ventiladas até 0 momento, coligem-se 0s seguintes arestos:

L BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Disponivel em: <www.stj.jus.br>. Acesso em 28 nov. 2012.
2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérddo proferido em Recurso Especial N°. 434.699/RS.
Plano de Saude. UNIMED. Limite de Internacéo. Clausula invélida. Recurso conhecido e provido.
Orgado Julgador: Quarta Turma. Relator: Ministro Ruy Rosado de Aguiar. Julgado em 10.09.2002.
Publicado no DJe em 11.11.2002, p. 225. Disponivel em: <www.stj.jus.br>. Acesso em 28 nov. 2012.
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Ementa: Plano de sadde. Clausula limitativa do tempo de internacéao.
Cédigo de Defesa do Consumidor. Abusividade. — "E_abusiva a clausula
contratual de plano de salde que limita no tempo a internacédo hospitalar do
segurado.” (Sumula n. 302-STJ) Recurso especial conhecido e provido
parcialmente. (Superior Tribunal de Justica — Quarta Turma/ REsp
345.848/RJ/ Relator: Ministro Barros Monteiro/ Julgado em 04.11.2004/
Publicado no DJ em 04.04.2005, p. 314) (destacou-se).

Ementa: Seguro-Saude. Limite temporal de internacdo. Clausula limitativa.
Redacdo com destaque. - A Segunda Sec¢do decidiu ser nula a clausula
limitativa do periodo de internacdo hospitalar do sequrado (Art. 51 do CDC).
- Vulnera a lei a decisdo que considera vaélida clausula limitativa de
obrigacdo da estipulante, inserida no contrato sem destaque (art. 54, par. 4°,
do CDC). Recurso conhecido e provido. (Superior Tribunal de Justica —
Quarta Turma/ REsp 214.237/RJ/ Relator: Ministro Ruy Rosado de Aguiar/
Julgado em 02.08.2001/ Publicado no DJ em 27.08.2001, p. 341).

Para que se possa aceitar a limitacdo da responsabilidade, o consumidor
pessoa juridica devera participar da negociacdo prévia da clausula limitadora
(geralmente uma pessoa juridica de porte que tenha um corpo juridico que possa
analisar os riscos), jA que nenhuma limitacdo € aceita se nao existir uma
contrapartida, a exemplo de precos mais atrativos, lapso de garantia maior ou
mesmo maior prazo para a efetuagao do pagamento. “Assim, devera o juiz ter muita
cautela no momento de analisar o que sejam 'situacdes justificaveis', devendo,

sobretudo, observar se ndo foi rompido o equilibrio contratual’®.

5 Clausula Abusiva de Impedimento de Reembolso

Anota o inciso Il do artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor®* que é
considerada como clausula abusiva aquela que subtraia do consumidor a opc¢éo de
reembolso da quantia ja paga. Cuida anotar que a Legislacdo Consumerista em
diversos momentos apresenta a previsdo da possibilidade do consumidor ser
reembolsado, consoante se extrai do inciso Il do 81° do artigo 18, o inciso IV do
artigo 19 e o inciso Il do artigo 20. Outra hipétese consagrada no diploma legal
supramencionado esta relacionada ao direito de arrependimento exercitado pelo
consumidor, cuja previsao legal encontra-se entalhada no artigo 49. O fundamento
de tal previsdo € a maxima antiga que veda o enriquecimento sem causa, extraida

da atual Codificacao Civil.

* GARCIA, 2010, p. 312.
* BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.
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“Especificamente, o art. 53 do mesmo CDC estabelece a nulidade, nos
contratos de financiamento em geral, da clausula de decaimento ou perdimento, que
encerra a perda de todas as parcelas pagas, mesmo nas hipGteses de
inadimplemento”. Na relacdo de consumo, prioriza-se o direito de informagéo do
consumidor, dando, sobre tudo, relevancia a fase pré-contratual para que, na
execucao do contrato, o vulneravel ndo se veja envolto de subterfigios iniquos,
tipicos de contratos adesivos, que lhe coloquem em franca posicao desfavoravel, em
beneficio daquele que ndo precisa de tutela, o hipersuficiente. “O passageiro tem
direito ao reembolso pela prestacdo do servico ndo usufruida, sendo defeso ao

fornecedor subtrair essa legitima pretensdo”.

6 Clausula Abusiva de Transferéncia de Responsabilidade pelo
Fornecedor a Terceiros

Em comentérios gerais, a responsabilidade do fornecedor é decorrente da
lei, estabelecida nos canones da tabua consumerista, logo, ndo é possivel, por meio
da utilizacdo de clausula abusiva, que aquele busque se eximir, transferindo sua
responsabilidade a terceiros. Ora, a relacao juridica de consumo se verifica entre o
fornecedor e o consumidor, que dela sdo sujeitos, devendo, portanto, as partes
suportarem os 6nus e obrigacfdes decorrentes do contrato de consumo, incluindo-se
o dever de indenizar. Ademais, ndo se pode olvidar que “o consumidor ndo tem
nenhuma relacéo juridica com terceiro, eventualmente designado pela clausula para
responder pelos danos causados pelo fornecedor”’.

Deste modo, o inciso Ill do artigo 51 do Cédigo de Defesa e Protecdo do
Consumidor? estabelece como abusivas tais clausulas, sendo consideradas, a partir

do expendido algures, nulas de pleno direito. E possivel, destaque-se, que o

% TARTUCE; NEVES, 2012, p. 269.

% RIO GRANDE DO SUL (ESTADO). Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Acordao proferido em Apelagdo Civel N°. 71003010790. Consumidor. Transporte aéreo. Solicitagdo
de cancelamento. Impossibilidade de subtracdo do direito ao reembolso do consumidor pelo
cancelamento da prestacdo do servigo. Justa causa comprovada. Clausula penal indevida. Dano
moral reconhecido diante de seu aspecto punitivo. Sentenca reformada. Recurso provido. Orgéo
Julgador: Terceira Turma Recursal Civel. Relator: Carlos Eduardo Richinitti. Julgado em 25.08.2011.
Disponivel em: <www.tjrs.jus.br>. Acesso em 28 nov. 2012.

*" GRINOVER, Ada Pellegrini et all. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. 8 ed., rev., atual.
e ampl. Rio de Janeiro: Editora Forense Universitaria, 2004, p. 569.

8 BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.
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fornecedor realize contrato de seguro com terceiro, objetivando garantir possivel
prejuizo causado relativamente aquele contrato de consumo. Nesta situacdo, resta
consubstanciado caso de solidariedade legal entre o fornecedor e a seguradora,
autorizando, via de consequéncia, o fornecedor, quando demando, a chamar a
seguradora ao processo, com o fito de ambos serem condenados em sentenca.
“Como a condenacao sera solidaria (art. 80, CPC), o consumidor podera executar a
sentenca contra fornecedor e/ou seguradora, indistintamente”?.

Com efeito, o direito de indenizacdo em regresso, que de ordinério se
estabelece entre segurado e seguradora, ensejaria o aforamento de acédo de
denunciacao da lide, no sistema regido pelo Cédigo de Processo Civil. Todavia, no
regime norteado pelo Codigo de Defesa do Consumidor, a hipétese discutida acima
permite chamamento ao processo por ficcdo legal. Garcia anota, com bastante
pertinéncia, que “assim, por exemplo, é vedado as agéncias de turismo,
fornecedoras diretas de pacotes turisticos, transferir a responsabilidade pelos danos
causados ao consumidor ao hotel ou as companhias aéreas”®. Neste sentido,

inclusive, colhe-se jurisprudéncia que assinala:

Ementa: Responsabilidade Civil. Agéncia de viagens. Cddigo de Defesa do
Consumidor. Incéndio em embarcacdo. A operadora de viagens que
organiza pacote turistico responde pelo dano decorrente do incéndio que
consumiu a embarcacdo por ela contratada. Passageiros que foram
obrigados a se lancar ao mar, sem protecdo de coletes salva-vidas,
inexistentes no barco. Precedente (REsp 287.849/SP). Dano moral fixado
em valor equivalente a 400 saldrios minimos. Recurso ndo conhecido.
(Superior Tribunal de Justica — Quarta Turma/ REsp 291.384/RJ/ Relator:
Ministro Ruy Rosado de Aguiar/ Julgado em 15.05.2001/ Publicado no DJ
em 17.09.2001, p. 169) (sublinhou-se).

7 Clausula Geral de Abusividade

Denota-se a preocupacdo do legislador infraconstitucional, inicialmente,
em manter o equilibrio contratual, motivo pelo qual o inciso IV do artigo 51 do Codigo
de Defesa do Consumidor® traz & baila que sdo vedadas as obrigacdes iniquas
(injustas, contrarias a equidade), abusivas (que atentem contra valores da sociedade

ou cologuem o consumidor em desvantagem exagerada) ou mesmo que ofendam o

* GRINOVER et all, 2004, p. 569.

% GARCIA, 2010, p. 313.

% BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.
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principio da boa-fé objetiva, a exemplo da falta de cooperacdo, de lealdade ou
qguando frustra a legitima confianca criada no consumidor, e a equidade que se
materializa com a justica do caso concreto. “O CDC, ao coibir a quebra da
equivaléncia contratual e ao considerar abusivas clausulas que coloquem o

consumidor em 'desvantagem exagerada', esta a resgatar a figura da lesdo enorme

e a exigir um dado objetivo do equilibrio entre as prestacdes”.

Nesta esteira, infere-se que o inciso IV do artigo 51 da Legislacao
Consumerista®® abarca verdadeira norma geral proibitoria de todas as espécies de
abusos contratuais, mesmo aqueles previstos, de maneira exemplificativa, nos
demais incisos do mesmo dispositivo. Note-se, ainda, que “a boa-fé objetiva e a

equidade séo verdadeiras clausulas gerais a ser observadas em todo e qualquer

s

contrato de consumo”™*. Desta feita, é imperioso ao intérprete da legislacdo, ao
apreciar a situagdo concreta, ambicionar o verdadeiro equilibrio entre as partes
pactuantes, de maneira a alcancar a justica contratual. Nesta toada, o Superior

Tribunal de Justica ja se manifestou que:

Ementa: Agravo Regimental no Recurso Especial. Contrato Bancario.
Preliminares ndo acolhidas. Aplicacdo de Sumula cancelada.
Impossibilidade. Sumulas 126/STJ e 283/STF. Inaplicabilidade.
Fundamentos deliberados pela Corte de origem e devidamente atacados nas
razdes do Recurso Especial. Revisdo de clausula contratual e matéria
probatéria. Nao ocorréncia. Circunstancias faticas delineadas no Acérdao
recorrido. Mérito. Juros remuneratérios nao limitados a taxa de 12% A.A. [...]
€ admitida a revisdo das taxas de juros remuneratdrios em situacdes
excepcionais, desde gue caracterizada a relacdo de consumo e que a
cobranca abusiva (capaz de colocar o consumidor em desvantagem
exagerada - art. 51, § 1° do CDC) figue cabalmente demonstrada, ante as
peculiaridades do julgamento em concreto. 5. Agravo regimental a que se
nega provimento. (Superior Tribunal de Justica — Quarta Turma/ AgRg no
REsp 1.083.238/MS/ Relator: Ministro Raul Araujo/ Julgado em 14.08.2012/
Publicado no DJe em 03.09.2012) (destacou-se).

Ementa: Agravo Regimental em Recurso Especial. Direito do Consumidor.
Rescisdo de contrato de promessa de compra e venda de bem imével.
Clausula que condiciona a restituicdo das parcelas pagas ao término da
obra. Abusividade. Precedentes. Sumula 83/STJ. Arras Confirmatdrias.
Vendedor que deu causa ao descumprimento contratual. Impossibilidade de
Retencéo. Devolug¢édo do valor do sinal, sob pena de enriqguecimento sem
causa. 1. Revela-se abusiva, por ofensa ao art. 51, incisos |l e 1V, do Cddigo
de Defesa do Consumidor, a cldusula contratual que determina, em caso de

¥ MARQUES, 2009, p. 701.

% BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.

% GARCIA, 2010, p. 313.
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rescisdo _de promessa de compra e venda de imével, a restituicdo das
parcelas pagas somente ao término da obra, haja vista que poderd o
promitente vendedor, uma vez mais, revender o imével a terceiros e, a um
s6 tempo, auferir vantagem com os valores retidos, além do gue a conclusdo
da obra atrasada, por 6bvio, pode ndo ocorrer. Precedentes. [...] (Superior
Tribunal de Justica — Quarta Turma/ AgRg no REsp 997.956/SC/ Relator:
Ministro Luis Felipe Salom&o/ Julgado em 26.06.2012/ Publicado no DJe em
02.08.2012) (sublinhou-se).

Denota-se que o Codigo de Defesa do Consumidor adotou, de maneira
implicita, a clausula geral de boa-fé, que deve considerar-se inserta e existente em
todas as relacdes juridicas de consumo, mesmo que ndo se encontre explicitada no
instrumento contratual. “O principio é universal e consta dos mais importantes
sistemas legislativos ocidentais, em leis e normas de protecdo ao consumidor”®,
Destarte, incumbe ao magistrado, ao analisar a situacédo concreta, constatar se as
partes envolvidas na avencga (consumidor e fornecedor) atuaram fulcrados na boa-fé
para a conclusado do negécio juridico de consumo, a fim de observar se a clausula

colocada sob seu alvitre € ou ndo valida a luz do preceito legal em comento.

8 Clausulas-Surpresa

O inciso V do artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor® que
compreendia a proibicdo das clausulas-supresa foi vetado pelo Presidente da
Republica, o que néo significa, entrementes, que tal modalidade encontra descanso
no ordenamento patrio. “Muito ao contrario, continuam proibidas, porque contrarias a
boa-fé, ao dever de informacédo do fornecedor, ofendem o direito de informacéo
adequada do consumidor e o sistema de protecéo do consumidor como um todo”?'.
Trata-se de instrumento empregado com o escopo exclusivo de salvaguardar o
consumidor ingénuo e nao informado, protecdo que se encontra acinzelada no artigo
46 da Legislacdo Consumerista®, que afixa ao fornecedor o énus de informar o

consumidor acerca do contetddo efetivo do contrato, inclusive promovendo o0s

% GRINOVER et all, 2004, p. 571.

% BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.

%" GRINOVER et all, 2004, p. 572.

% BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012: “Art. 46.
Os contratos que regulam as relagdes de consumo néo obrigardo os consumidores, se nao lhes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelddo, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance”.
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esclarecimentos sobre exequiveis duvidas, sob pena das disposi¢des contidas na
avenca nao terem o condao de obrigar o consumidor.

Com efeito, h4 que se sublinhar que a surpresa sobre determinada
circunstancia contratual pode ter sua génese ndo apenas na ma-fé do fornecedor na
concluséo do contrato e da auséncia de esclarecimento adequado sobre o conteudo
do contrato. Ao contrario, pode se originar da redagdo obscura, dubia ou
contraditéria de uma ou mais clausulas. “A redacéo clara e de facil compreensao
também é principio que deve ser observado para que o contrato de consumo tenha

"3 Garcia® obtempera que as clausulas-

eficacia relativamente ao consumidor
surpresa sédo aguelas que surpreendem o consumidor, eis que inviabilizam a correta
informacédo sobre as suas consequéncias, ndo permitindo, deste modo, que o
consumidor celebre um contrato de maneira consciente.

Insta realcar que a vedacdo ao emprego de clausula-surpresa guarda
consonancia com a clausula geral de boa-fé, consagrada no inciso 1V do artigo 51 do
Diploma Consumerista. Em ambos o0s casos, € plenamente possivel verificar uma
técnica de interpretacdo da relacdo juridica de consumo, bem como se revelam
como verdadeiros e abrangentes corolarios negativos da validade e eficacia do
contrato de consumo. Isto €, as clausulas contratuais, imperiosamente, devem
observar, como flamula norteadora, os preceitos de boa-fé e equidade, ndo devem
provocar surpresas ao consumidor apés a conclusdo do negdcio, porquanto este
realizou a pactuacao sob determinadas circunstancias, em decorréncia da aparéncia
global ostentada pelo contrato.

E curial anotar que para a estipulacdo ser considerada como clausula-
surpresa vedada pelo sistema consumerista regente, ndo basta apenas que a
avenca apresente conteudo complexo ou complicado; ao reverso, mister se faz que
ejete um efeito de surpresa ou burl. “Importar4d aqui, sobremodo, a experiéncia
negocial e o estagio de conhecimento do consumidor, bem como o contexto da
economia e os tipos de contrato”. Hodiernamente, o 6nus de provar a auséncia da
surpresa recai sobre o fornecedor, jA que ele detém o dever de informacdo e

esclarecimento sobre o contetdo da pactuacdo. Ademais, o consumidor usufrui da

% GRINOVER et all, 2004, p. 573.
““ GARCIA, 2010, p. 315.
* GRINOVER et all, 2004, p. 573-574.
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inversdo do 6nus da prova, contida no artigo 6°, inciso VIII, do Cdodigo de Defesa e
Protecdo do Consumidor.

9 Clausula Abusiva de Inversdo Prejudicial do Onus da Prova

A Legislacdo Consumerista consagra um robusto instrumento de protecéo
ao consumidor, consistente na inversao do O6nus da prova nas demandas
assentadas em produtos ou servicos. “Diante dessa natureza, obviamente, é nula
por abusividade a clausula que estabeleca a citada arma [a inversdo do 6nus da
prova] em prejuizo ou contra o proprio consumidor”?. Ora, por motivos que saltam
aos olhos, a inversdo do 6nus da prova € empregada como o fito exclusivo de
equilibrar a relagdo, porquanto se fosse possivel a inversdo do 6nus da prova em
desfavor do consumidor, restaria consubstanciada uma macica disparidade.

De igual maneira, sdo proibidas as clausulas de inversdo do 6nus da
prova que projetem a certeza ou refutabilidade da existéncia ou inexisténcia de um
especifico fato, a custa de declaracdo do consumidor, como bem estatui o inciso VI
do artigo 51 do Codigo de Defesa do Consumidor. “Manifestacédo dessa proibicdo se
encontra na clausula que transfira para o consumidor o énus de provar que nao foi
adequadamente esclarecido pelo fornecedor sobre o conteddo e consequéncia do

¥ No mais, ndo se pode olvidar que, em razdo da consagracdo da

contrato
responsabilidade objetiva do fornecedor/prestador, tornou-se despicienda a
necessidade do consumidor provar a culpa daqueles. Assim sendo, a clausula que
estabeleca o 6nus da prova da culpa ao consumidor se revela como algo

manifestamente excessivo, configurando macico vilipéndio ao sistema consumerista.

10 Clausula Abusiva de Arbitragem Compulséria

A escolha pelas partes de um arbitro com o escopo de solucionar as lides
existentes entre elas ndo materializa rentncia ao direito de acdo nem mesmo ofende
0 principio constitucional do juiz-natural. Ao revés, com a celebracdo do
compromisso arbitral, as partes tdo somente estdo promovendo a deslocacdo da

jurisdicdo, que, via de regra, € exercida pelo 6rgdo estatal, para um destinatario

*2 TARTUCE; NEVES, 2012, p. 273.
*® GRINOVER et all, 2004, p. 576.
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privado. Nesta toada, 0 compromisso arbitral se apresenta como o negdcio juridico
por meio do qual os pactuantes se obrigam a instituir juizo arbitral fora da jurisdicéo
estatal e a colocar-se a decisao do(s) arbitro(s) por eles nomeado(s), podendo ser
judicial ou extrajudicial. Deste modo, pelo compromisso estabelecido ndo séo
criados, modificados ou conservados direitos, atuando tdo apenas como causa
extintiva de obrigacéo tdo logo seja proferida a sentenca arbitral.

Segundo Tartuce e Neves*, a arbitragem encontra-se restrita aos direitos
patrimoniais disponiveis, n&o alcancando, por conseguinte, o0s direitos da
personalidade ou inerentes a dignidade da pessoa humana. “Com efeito,
normalmente, no momento da contratacdo, faltam informacdes suficientes ao
consumidor para que possa optar, de forma livre e consciente, pela ado¢do da
arbitragem como meio de solucionar futuro conflito de consumo”™®. Denota-se, desta
sorte, que vedacdo a clausula compulsoria de arbitragem encontra sedimento
justamente na protecao dos direitos do consumidor, alcado ao status constitucional,
0s quais se aproximam dessa gama de direitos existenciais atinentes a protecao da
pessoa. Vale salientar que, nos contratos de consumo, a instituicdo de clausula de
arbitragem se revela plenamente possivel, desde que observe, de modo efetivo, a

bilateralidade na contratacdo e a forma da manifestacdo da vontade.

11 Clausula Abusiva de Representante Imposto

O Diploma Consumerista veda a utilizacdo da clausula-mandato, por meio
da qual o fornecedor estabelece a nomeacdo de um mandatario impositivo ao
consumidor. “A clausula é considerada abusiva pela presuncdo absoluta de um
desequilibrio, afastando do vulneravel negocial o exercicio efetivo de seus

»4  Assim, ndo poderd o fornecedor, valendo-se da fragilidade e da

direitos
vulnerabilidade apresentadas pelo consumidor, impor representante para firmar
negocio juridico em seu nome. Ressoando tais valores, o Superior Tribunal de
Justica construiu o verbete da Sumula N° 60 que estabelece: “é nula a obrigacéo

cambial assumida por procurador mandatario vinculado ao mutuante, no exclusivo

* TARTUCE; NEVES, 2012, p. 274.
> GARCIA, 2010, p. 316.
*® TARTUCE; NEVES, 2012, p. 275.



19

interesse”™’. Denota-se, portanto, que o verbete ora mencionado buscou, arrimado
nos dogmas influenciadores das normas consumeristas, combater a

autocontratacdo. Ademais, colacionam-se 0s pertinentes arestos:

Ementa: Processo Civil. Recurso Especial. Agravo Regimental. Contrato
Bancario. Nota Promisséria. Clausula-Mandato. Violagdo ao art. 51, IV,
CDC. Sumula 60/STJ. Nulidade. Desprovimento. 1 - E nula a clausula
contratual em que o devedor autoriza o credor a sacar, para cobranca, titulo
de crédito representativo _de qualguer gquantia em atraso. Isto porque tal
clausula ndo se coaduna com o contrato de mandato, que pressupde a
inexisténcia de conflitos entre mandante e mandatario. Precedentes (REsp
504.036/RS e AgRg Ag 562.705/RS). 2 - Ademais, a orientacdo desta Corte
é no sentido de que a clausula contratual que permite a emissdo da nota
promisséria_ em favor do banco/embargado, caracteriza-se como_abusiva,
porque violadora do principio da boa-fé, consagrado no art. 51, inciso IV do
Codigo _de Defesa do Consumidor. Precedente (REsp 511.450/RS). 3 -
Agravo regimental desprovido. (Superior Tribunal de Justica — Quarta
Turma/ AgRg no REsp 808.603/RS/ Relator: Ministro Jorge Scartezzini/
Julgado em 04.05.2006/ Publicado no DJ em 29.05.2006, p. 264).

Ementa: Contrato bancario. Julgamento extra petita. Nao ocorréncia. Taxa
de juros. Limitag8o. Abusividade. Ndo ocorréncia. Capitalizagdo. Cabimento.
Comissdo de permanéncia. Cobranca. Admissibilidade. Compensacéo.
Repeticdo do indébito. Prova de erro no pagamento. Desnecessidade.
Depoésito judicial de valores. Possibilidade. Cobranca de encargos
excessivos. Mora. Descaracterizacdo. Cadastro de inadimplentes. Inscricao.
Possibilidade. Clausula mandato. Siumula 60/STJ. [...] IX - E nula a clausula
contratual gue prevé a outorga de mandato para criacdo de titulo cambial.
Inteligéncia da Sumula 60/STJ. Recurso especial provido em parte.
(Superior Tribunal de Justica — Terceira Turma/ REsp 788.045/RS/ Relator
Ministro Castro Filho/ Julgado em 21.02.2006/ Publicado no DJ em
10.04.2006, p. 191).

12 Clausula Abusiva de Opcéo de Concluséao do Negécio

E vedada, segundo o Cadigo de Defesa do Consumidor, a constituicdo de
clausula que conceda ao fornecedor a opcédo exclusiva para, a seu bel talante,
conclua ou nédo o contrato e que, concomitantemente, obrigue ao consumidor a
aceitar a opg¢ao do fornecedor. “Vé-se a preocupacdo da lei em dirigir o contrato de
consumo para o ponto de equilibrio ideal entre o fornecedor e consumidor™®.
Denota-se, assim, que a Legislacdo Consumerista estabelece um importante
controle sobre o direito de resilicdo contratual, encerrando, por mais uma vez, uma
clausula de natureza puramente potestativa. “No contetddo do inciso [inciso IX do

artigo 51 do Caodigo de Defesa do Consumidor] hd uma clara vedacao da falta da

*" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Disponivel em: <www.stj.jus.br>. Acesso em 28 nov. 2012.
*® GRINOVER et all, 2004, p. 587.
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equivaléncia contratual, em que o fornecedor tem um direito sem a devida
correspondéncia juridica em relacdo & outra parte™.

Como bem pondera Garcia®, o fornecedor ndo podera inserir clausula
desobrigando-o de cumprir 0 contrato, porém obrigando apenas o consumidor, eis
que restaria ferido o equilibrio contratual. Insta rememorar que o fornecedor se
obriga, seja por qualquer informacéo prestada, seja por publicidade, a cumprir, nos
termos do artigo 30 da Lei Consumerista. No mais, com clareza solar, ha que se
evidenciar que o vocébulo concluir, empregado pela Legislacdo Consumerista, tem
seu sentido atrelado a formar ou constituir o negdcio juridico, tendo o comando

incidéncia na fase pré-contratual ou da oferta.

13 Clausula Abusiva de Variacdo Unilateral do Preco

Em altos alaridos, o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 51,
inciso X!, estabelece como clausula abusiva aquela que concede permissdo ao
fornecedor de alterar, ao seu bel talante, o preco no contrato de consumo. Salta aos
olhos que tal disposicdo desencadearia um robusto desequilibrio na relacao juridica,
eis que privilegiaria o fornecedor em detrimento do consumidor. Desta feita, “sé@o
invalidas clausulas que deixam para o fornecedor, de forma livre, a escolha de
indices do reajuste do contrato (pois € claro que sempre escolhera a maior), bem
como as que possibilitam a alteracéo unilateral da taxa de juros”?.

Saliente-se, oportunamente, que estao incluidas na proibicdo consagrada
no dispositivo legal supramencionado a alteracdo unilateral das taxas de juros e
outros encargos. “Havendo modificacdo no modelo da economia nacional, as partes
devem reavaliar as bases do contrato, com possibilidades de alteracdo no preco e
taxas de juros e outro encargos, de modo bilateral, discutindo de igual para igual as
novas situacbes™®. Nesta senda de exposicdo, cuida trazer a colagdo o
entendimento firmado pelo Desembargador Orlando Heemann, ao relatoriar a

Apelacdo Civel N° 70016338998, segundo o qual pondera que a “comissdo de

* TARTUCE; NEVES, 2012, p. 277.

% GARCIA, 2010, p. 318.

L BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.

2 GARCIA, 2010, p. 318.

*3 GRINOVER et all, 2004, p. 587.
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permanéncia indevida, porque ndo provada a contratacdo relativa a conta-corrente,
traduzindo em regra variacdo unilateral do preco do dinheiro tomado™*. Assinale-se
gue a variacado deve ser decorrente do comum acordo dos pactuantes, a fim de

preservar o equilibrio contratual almejado pela legislacdo consumerista.

14 Clausula Abusiva de Cancelamento Unilateral do Contrato

Uma vez aperfeicoada a celebracdo do contrato, os contratantes tém o
dever de cumprir com as obrigacbes avencadas. Desta sorte, possibilitar a apenas
uma das partes, in casu o fornecedor, a op¢do de cancelar o contrato (resilicao),
causaria um grave desequilibrio na relacdo, porquanto geraria sensacido de
inseguranga e incerteza ao consumidor. “Reside por igual no conteddo da norma a
maxima que veda o comportamento contraditério, relacionado a boa-fé objetiva e as

justas expectativas depositadas no negocio juridico (venire contra factum proprium

n55

non potest) “E abusiva a clausula contratual que prevé a possibilidade de

cancelamento unilateral do contrato de seguro™®. Remansosa é a jurisprudéncia que

abaliza as ponderacdes expendidas até 0 momento, consoante se infere:

Ementa: Apelacdo Civel. Seguro de Vida. Notificacdo com proposta de
migracdo para outro plano. Descontinuidade do pacto. Impossibilidade.
Abusividade da rescis@o unilateral. Apelo improvido. Mostra-se abusiva a
rescisdo unilateral pretendida pela seqguradora, com base em readequacéo
atuarial, impondo-se a manutencdo do contrato de sequro de vida em
guestdo, com os reajustes do prémio e dos capitais sequrados, nhos moldes
iniciais. Desproveram o apelo. Unéanime. (Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul — Sexta Camara Civel/ Apelacdo Civel N° 70024650822/
Relator: Desembargador Artur Arnildo Ludwig/ Julgado em 27.05.2010)
(destacou-se).

Ementa: Apelac@o Civel. Seguro de vida em grupo e acidente pessoais.
Sucessivas renovagfes automaticas. Rescisdo unilateral. Impossibilidade.
Vinculo de trato sucessivo. CDC. Principio da confianca. Manutencédo do

* RIO GRANDE DO SUL (ESTADO). Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Acoérdao proferido em Apelagdo Civel N°. 70016338998. Apelacdo. Revisional. Contrato de conta-
corrente e empréstimo. Limitagdo dos encargos. Apelo parcialmente provido. Org&o Julgador:
Décima Segunda Camara Civel. Relator: Desembargador Orlando Heemann Junior. Julgado em
14.12.2006. Disponivel em: <www.tjrs.jus.br>. Acesso em 28 nov. 2012.

> TARTUCE; NEVES, 2012, p. 278.

®® RIO GRANDE DO SUL (ESTADO). Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Acordao proferido em Apelagédo Civel N° 70050032671. Apelacédo Civel. Seguro de vida em grupo.
Aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de seguro. Cancelamento operado de
forma unilateral. Afastada a extingdo da apdlice. Apelo da parte autora provido e apelo da ré nao
provido. Orgdo Julgador: Sexta Camara Civel. Relator: Ney Wiedemann Neto. Julgado em
22.11.2012. Disponivel em: <www.tjrs.jus.br>. Acesso em 28 nov. 2012.
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contrato. Sentenga mantida. Honorarios majorados. Tratando-se de tipica
relacdo _de consumo, caracterizada pela vulnerabilidade da contratante,
implica nulidade da clausula que ampara o rompimento unilateral do
contrato, desprovido de justificativa plausivel. Mostra-se arbitraria e
descompromissada a conduta da sequradora, ferindo os principios basilares
dos contratos, mormente o da confianca. [...] Proveram o recurso adesivo.
(Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul — Sexta Camara Civel/
Apelac@o Civel N° 70032628422/ Relator: Desembargador Artur Arnildo
Ludwig/ Julgado em 22.04.2010) (sublinhou-se).

Ementa: Apelagdo Civel. A¢do Declaratéria. Seguro de Vida. Rescisao
unilateral do contrato. Afastamento. Manutencdo do contrato. E_abusiva
clausula que prevé a possibilidade de ndo renovacdo de contrato
securitario, maxime considerando-se _que 0 pacto _estd em vigéncia ha
muitos anos. O contrato de seqguro de vida é de trato sucessivo, a
renovacdo automatica da apdlice é da natureza do negdcio, por isso a
intencdo de ndo renovar viola os principios da boa-fé objetiva e da
sequranca nas_relacées juridicas, com ofensa, ainda, as regras
consumeristas. Renovacdo do contrato _nos moldes originalmente
contratado pelas partes. Apelo desprovido. (Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul — Sexta Camara Civel/ Apelagdo Civel N°
70026617027/ Relatora: Desembargadora Liege Puricelli Pires/ Julgado em
11.12.2008) (grifou-se).

Entretanto, ndo basta a mera previsdo de clausula permitindo a resilicao
pelo consumidor para legitimar o cancelamento unilateral do contrato pelo
fornecedor. Tal fato decorre da premissa que o fornecedor se vale desse artificio
para, ao cancelar o contrato com o consumidor, ofertar outro com pre¢co maior.
Diante da situacao concreta, imperiosamente ha que se analisar o direito de resilir 0
contrato e se este nao foi feito em descompasso com o corolario da boa-fé objetivo
ou mesmo arrimado em abuso de direito. Como bem anota Garcia, no tocante as
relagdes bancarias, “a jurisprudéncia ja pacificou que o correntista tem o direito de
ser informado previamente da extingdo do contrato do cheque especial, diante da
gravidade dos efeitos que decorrem da emissédo de novos cheques pelo cliente, que
confia na continuidade de contrato™’.

Verifica-se que o escopo fundante do inciso Xl do artigo 51 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor’® estad assentado em assegurar ao consumidor e ao
fornecedor em posicéo contratual de igualdade e equilibrio, a fim de combater que
esse se utilize da hipossuficiéncia apresenta por aquele. Essa hipossuficiéncia

garante ao consumidor a interpretacdo mais favoravel das clausulas contratuais,

> GARCIA, 2010, p. 319.
8 BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.



23

além da possibilidade de declaragdo de oficio da nulidade de clausula contratual
abusiva, a fim de proteger-lhe das préaticas abusivas decorrentes da massificacao
dos contratos.

15 Clausula Abusiva de Ressarcimento de Custos

Ao esmiucar o tema em debate, quadra destacar que o Cddigo de Defesa
do Consumidor néo traz qualquer vedacéao a estipulacao que impde ao consumidor o
pagamento das despesas provenientes de cobranca, em razdo de inadimplemento,
mas afixa que tal determinacdo seja uma via reciproca. Desta feita, a disposicdo
contratual s6 sera valida se trouxe clausula que estabeleca a mesma imposicao ao

fornecedor. “Clausula que confira somente ao fornecedor o direito de se ressarcir

dos gastos com cobranca é considera abusiva e, portanto, nula de pleno direito”.

Em mesmo sentido, ja se decidiu que “a clausula estipulando multa para o
ressarcimento de eventuais despesas na cobranca da divida em caso de
inadimplemento é abusiva”®. Oportunamente, ha que se colacionarem os arestos

gue se harmonizam com as ponderacdes expendidas:

Ementa: Apelacdo Civel. Alienacao Fiduciaria. Acdo de busca e apreenséo.
Acao revisional. Possibilidade de Revisdo e de aplicabilidade do CDC.
Afastamento de clausulas reputadas abusivas sob essa 6tica. Juros
remuneratorios [...] Cobranca de Honorérios extrajudiciais. E abusiva a
cobranca de honorarios advocaticios extrajudiciais, em cumulacdo com
encargos de inadimplemento previstos no contrato. Repeticdo de Indébito.
Viadvel, na forma simples, por aplicacdo do CDC. Admissivel a
compensacgdo. Apelacdo provida em parte. (Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul — Segunda Camara Especial Civel/ Apelacdo Civel N°
70004693768/ Relatora: Desembargadora Marilene Bonzanini Bernardi/
Julgado em 25.03.2003) (sublinhou-se).

Em muitas situacfes concretas, todavia, ndo basta existir clausula de
ressarcimento de custos de cobranca em favor do consumidor para legitimar a
cobranca pelo fornecedor. Nesta esteira, € imprescindivel avaliar, substancialmente,

se a estipulacdo existente atenta contra o corolario da boa-fé objetiva ou, ainda,

¥ GRINOVER et all, 2004, p. 588.

® RIO GRANDE DO SUL (ESTADO). Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Acordao proferido em Apelacdo Civel N° 70050445907. Direito privado ndo especificado. Apelacéo
Civel. Acgéo revisional. Cédigo de Defesa do Consumidor. N&o incidéncia. Teoria finalista. Clausula
penal. Limitacdo. Orgdo Julgador: Décima Nona Camara Civel. Relator: Eugénio Facchini Neto.
Julgado em 20.11.2012. Disponivel em: <www.tjrs.jus.br>. Acesso em 28 nov. 2012.
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encontra descanso no abuso do direito, por parte do fornecedor. Ademais, ha que se
destacar que “clausula que confira somente ao fornecedor o direito de ser ressarcido
dos gastos com a cobranca, em razdo do inadimplemento do consumidor é
considera abusiva. Assim, tal direito deve ser concedido também ao consumidor, de

modo a manter o equilibrio nas relagées consumeristas™’.

16 Clausula Abusiva de Modificacao Unilateral do Contrato

Em razdo das justas expectativas depositadas na avenca pactuada, é
proibido ao fornecedor implementar modificagcbes, de maneira unilateral, sem que

by

haja robusto motivo. “Toda alteracdo contratual, superveniente a conclusdo do
contrato de consumo, deve ser discutida gré a gré entre fornecedor e consumidor”®?,
N&o é licita a disposicao contratual que conceda ao fornecedor o direito de alterar
unilateralmente o contetdo ou a qualidade do contrato, mediante estipulacdes como
modificacdo do preco, prazo de entrega do produto ou servi¢o, prazo ou bases de

garantia contratual, taxas de juros e outras espécies de encargos financeiros.

17 Clausula Abusiva de Violagédo de Normas Ambientais

Como é cedico, o direito ao meio ambiente € bem juridico que encontra
arrimo no artigo 225 da Constituicdo Federal®, sendo elencado como dever de toda
a coletividade sua preservacgao. “Em vista disso, toda clausula que possibilitar, em
tese, a pratica de ato ou celebracdo de negdcio juridico que tenha potencialidade
para ofender o meio ambiente é considerada abusiva pelo CDC"®*. Com efeito, ha
gue se salienta que é despicienda a ofensa real ao meio ambiente, bastando para a
caracterizacao da abusividade que a clausula possibilite a ofensa ambiental. “Nao se
admite que clausulas contratuais possam causar danos ao meio ambiente, ainda
que sejam benéficas ao consumidor’®.

Insta ponderar que a vedacgdo alcanca, ainda, as clausulas que estejam

em desalinho com as normas ambientais, legais ou administrativas. Os termos meio

®. GARCIA, 2010, p. 320.

%2 GRINOVER et all, 2004, p. 588.

® BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo (da) Repulblica Federativa do Brasil. Brasilia:
Senado Federal, 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.

% GRINOVER et all, 2004, p. 589.

% GARCIA, 2010, p. 321.
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ambiente e normas ambientais sdo empregados em sua acepg¢ao ampla, abarcando
neles o meio ambiente natural, também denominado de meio ambiente fisico,
constituido pelo solo, agua, ar, flora e fauna; meio ambiente urbanistico, formado
pelo conjunto de edificacdes (espaco urbano) e equipamento publicos (ruas, pracas,
areas verdes); meio ambiente cultural, integrado pelo patriménio histérico, artistico,
arqueologico, paisagistico e turistico; e 0 meio ambiente do trabalho, que abarca a
protecdo do homem em seu local de trabalho, com atencdo as normas de
seguranca. Esta atrelado a saude, prevencado de acidentes e dignidade da pessoa
humana, bem como salubridade e condi¢Bes de exercicio saudavel do trabalho.

18 Clausula em Desacordo com o Sistema de Protecdo ao

Consumidor

O inciso XV do artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor®®
consagra afixa que qualquer clausula que conflitue com o sistema de protecdo ao
consumidor, conferindo ao magistrado, ao apreciar a situacdo concreta, ampla
margem de discricionariedade, a fim de amoldar a acepcédo de disposicdo em
desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor. “Esse sistema nao esta
contemplado apenas pelo CDC, mas também por qualquer norma que tutele, ainda
que indiretamente,o consumidor®’. A fim de ilustrar tais ponderacdes, pode-se
assinalar a clausula de eleicao de foro, inserida em contrato de consumo, porquanto,
como € cedico, trata de disposicdo que escolhe o0 juizo competente para apreciar
possivel conflito envolvendo os pactuantes.

O legislador infraconstitucional, ao arquitetar a Legislacdo Consumerista,
concedeu ao magistrado o poder-dever de proceder a anulacdo, ex officio, da
clausula contratual que contenha eleicdo de foro, inserta em contrato de adesao,
guando esta se apresentar como eivada de abusividade. Insta frisar que tal
disposicao contratual torna dificultoso ao aderente empreender sua defesa em juizo,
sem a relacao juridica decorrente de consumo, ou ndo. Com o escopo de robustecer
as ponderac0es ja estruturadas, cuida transcrever paradigmaticos entendimentos do

Superior Tribunal de Justica, os quais guardam robusta pertinéncia:

% BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 28 nov. 2012.
" GARCIA, 2010, p. 321.
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Ementa: Processo Civil e Consumidor. Contrato de compra e venda de
maquina de bordar. Fabricante. Adquirente. Vulnerabilidade. Relagcdo de
consumo. Nulidade de clausula eletiva de foro. 1. A Segunda Secédo do STJ,
ao julgar o REsp 541.867/BA, Rel. Min. Padua Ribeiro, Rel. p/ Acérddo o
Min. Barros Monteiro, DJ de 16/05/2005, optou pela concepcéo subjetiva ou
finalista de consumidor. 2. Todavia, deve-se abrandar a teoria finalista,
admitindo a aplicacdo das normas do CDC a determinados consumidores
profissionais, desde que seja demonstrada a vulnerabilidade técnica,
juridica ou econdémica. [...] 4. Nesta hipdtese, esta justificada a aplicacdo
das regras de protecdo ao consumidor, notadamente a nulidade da clausula
eletiva de foro. 5. Negado provimento ao recurso especial. (Superior
Tribunal de Justica — Terceira Turma/ REsp 1.010.834/GO/ Relatora:
Ministra Nancy Andrighi/ Julgado em 03.08.2010/ Publicado no DJe em
13.10.2010) (destacou-se).

Ementa: Processual Civil. Contrato de consorcio. Clausula de eleicdo de
foro. Nulidade. Domicilio do consumidor. Parte hipossuficiente da relagéo.
Foro eleito. 1. A jurisprudéncia do STJ firmou-se, sequindo os ditames do
Cédigo de Defesa do Consumidor, no sentido de gue a clausula de eleicéo
de foro estipulada em contrato de consoércio ha que ser tida como nula,
devendo ser eleito o foro do domicilio do consumidor a fim de facilitar a
defesa da parte hipossuficiente da relacdo. 2. Agravo regimental
desprovido. (Superior Tribunal de Justica — Quarta Turma/ AgRg no Ag
1.070.671/SC/ Relator: Ministro Jodo Otavio de Noronha/ Julgado em
27.04.2010/ Publicado no DJe em 10.05.2010) (grifou-se).

Em razdo de aludida clausula colocar o consumidor em situacdo de
desvantagem, bem como arrimado nos principios protecionistas que agasalham a
figura do consumidor, tal disposicdo é considerada como nula, eis que materializa
verdadeira abusividade. Ademais, ao se considerar o carater impositivo que
emolduram as leis de ordem publica, preponderante, inclusive, no ambito das
relaces privadas, tem-se que, na hipétese de relagéo juridica regida pelo Cédigo de
Defesa e Protecdo do Consumidor, o magistrado, ao se deparar com a abusividade
da clausula contratual de eleicdo de foro, esta subentendida como aquela que
efetivamente inviabilize ou dificulte a defesa judicial da parte hipossuficiente, deve
necessariamente declara-la nula, por se tratar, nessa hipotese, de competéncia
absoluta do Juizo em que reside o consumidor. “N&o é o so6 fato de a relacao juridica
ser de indole consumerista que ensejara a nulidade da clausula de eleicdo. De tal
pacto deve resultar desequilibrio contratual a ponto de dificultar o acesso de uma

das partes ao judiciario”®®.

® BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérddo proferido em Agravo Regimental em Recurso
Especial N°. 1.070.247/CE. Recurso Especial. Direito Processual Civil. Clausula de elei¢éo de foro em
contrato de grande vulto celebrado entre pessoas juridicas. Validade, quando ndo demonstrada a
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19 Clausula Abusiva de Renuncia a Indenizacdo por Benfeitorias

Necessarias

Benfeitorias necessérias, inicialmente, sdo aquelas que apresentam como
escopo primitivo conservar a coisa ou mesmo evitar que esta se deteriore,
introduzindo melhoramentos a um bem principal. “Diante da relacdo de
essencialidade, com o bem principal, o Cddigo de Defesa do Consumidor deduz

como abusiva a clausula de rendncia as benfeitorias necessarias”®®

, €IS que nao se
pode suplantar a presuncao de boa-fé que prospera em favor do consumidor, o qual
tem o condao de gerar o direito de indenizacdo por tais benfeitorias. Tal previsdo
usufrui de grande aplicacdo pratica, em situacdes atinentes a compromissos de
compra e venda de imoéveis celebrados por incorporadoras ou mesmo por outros
profissionais que sao inadimplidos pelos consumidores, sendo imperioso o
reconhecimento do direito de tais benfeitorias.

Garcia pontua que “os contratos de locacdo predial urbana nédo estao
submetidos aos dispositivos do CDC. Isso porque o art. 35 da Lei n° 8.245/91 (lei
gue dispde sobre as locacdes prediais urbanas) possibilita que a clausula contratual
exclua o dever de indenizacéo pelas benfeitorias necessarias’’®. O Ministro Edson
Vidigal, ao relatoriar o Recurso Especial N°. 266.625/GO, decidiu que “nao se aplica
as locacbes prediais urbanas reguladas pela lei 8.245/91, o Cddigo do

Consumidor’’t. Em mesmo sentido, colaciona-se:

Ementa: Locacdo. Lei 8.245/91. Retenc¢éo e indenizacdo por benfeitorias.
Cddigo de Defesa do Consumidor. Lei 8.078/90. Inaplicabilidade. Ndo é
nula, nos contratos de locacdo urbana, a clausula gque estabelece a
rendncia ao direito de retencdo ou indenizacdo por benfeitorias. Ndo se
aplica as relacBes regidas pela Lei 8.245/91, porquanto lei especifica, o
Cdbdigo do Consumidor." Recurso conhecido e provido. (Superior Tribunal
de Justica — Quinta Turma/ REsp 575.020/RS/ Relator: Ministro José
Arnaldo da Fonseca/ Julgado em 05.10.2004/ Publicado no DJ em
08.11.2004, p. 273) (destacou-se).

hipossuficiéncia da parte aderente. Agravo regimental improvido. Orgdo Julgador: Quarta Turma.
Relator: Ministro Luis Felipe Salomao. Julgado em 19.03.2009. Publicado no DJe em 30.03.2009.
Disponivel em: <www.stj.jus.br>. Acesso em 28 nov. 2012.

® TARTUCE; NEVES, 2012, p. 283.

" GARCIA, 2010, p. 322.

" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérdéo proferido em Recurso Especial N°. 266.625/GO.
Civil. Locacdo. Fianca. Renlncia do direito a exoneracdo. Multa contratual. Reducdo. Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Lei 8.070/90. Inaplicabilidade. Recurso especial conhecido e provido. Orgdo
Julgador: Quinta Turma. Relator: Ministro Edson Vidigal. Julgado em 26.09.2000. Publicado no DJe
em 16.10.2000. Disponivel em: <www.stj.jus.br>. Acesso em 28 nov. 2012.
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