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RESUMO:

O presente trabalho apresenta um Plano de Regularizacdo Ambiental do Salédo
SOCILA - Unidade Caicara com o objetivo de identificar se este empreendimento é
passivel de licenciamento ambiental. Além disso em decorréncia de existir varios
saldes de, pouco se sabe sobre 0s riscos e impactos gerados para 0 meio ambiente
e a comunidade. Pretende-se a partir deste trabalho, expor os aspectos e impactos
gue pode ser considerado como significativos para o meio ambiente pela atividade do
saldo de beleza, em decorréncia da manipulacdo de produtos quimicos e falta de
critérios de destinacao final e/ou tratamento para minimiza¢do dos impactos que as
composicdes dos produtos utilizados nos processos e com isso, promover subsidios
ao procedimento de regularizacao ambiental desses processos através dos requisitos
do SGA.
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1. INTRODUCAO

O licenciamento ambiental € um procedimento legal, reconhecido pelo Poder
Puablico, de controle da interferéncia do homem no meio ambiente. Esse procedimento
esta assegurado na resolucdo CONAMA n° 237/1997 e na Lei Complementar n°
140/2011. Pode-se afirmar que o licenciamento ambiental € um instrumento de gestéo
ambiental que tem como proposta o desenvolvimento sustentavel, visto que busca-se
compatibilizar os interesses socioeconémicos com a necessidade de preservar o meio
ambiente.

Porém, ndo séo todos os empreendimentos que necessitam obrigatoriamente
do licenciamento ambiental, mas podem realizar a adequa¢éo ambiental da empresa
através de outra ferramenta legal disponivel, como a autorizacdo ambiental de
funcionamento, disposta na Deliberacdo Normativa da COPAM 74 de 2004 (MINAS
GERAIS, 2008).

Contudo, existe outro instrumento de maior abrangéncia, o Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) que é utilizado para estruturar o gerenciamento e a adequacao
ambiental de uma organizacao.

O SGA em concordancia com a série das normas da NBR ISO 14000 prevé a
adocdo de acOes preventivas e corretivas para a minimizacdo dos impactos
ambientais adversos. O objetivo principal é assegurar melhoria continua do seu
desempenho ambiental, concedendo uniformidade a rotinas e procedimentos, o que
facilita a gest&o e subsidia a tomada de decisdo (MILARE, 2011).

As empresas que aderem ao SGA apresentam uma série de vantagens ndo so
ambientais e sociais, mas também econbmicas uma vez que passam a se
autofiscalizar o que implica em uma grande reducao de custos (SEIFFERT, 2011).
Neste contexto o saldo Socila — unidade Caicara pode adequar suas instalacdes e
processos de prestacao de servico para um desenvolvimento mais ético e sustentavel
englobando os aspectos sociais, econémicos e ambientais de maneira que satisfaca
0S seus interesses, de seus funcionérios e clientes.

Diante disso, o presente trabalho apresenta o projeto de regularizacéo
ambiental do saléo de beleza Socila, unidade Caicara em Belo Horizonte/MG com a
finalidade de indicar as a¢cbes de adequacéo ambiental do estabelecimento para que
em curto prazo possa se alinhar as normas da ABNT NBR ISO 14001 e da OHSAS
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18001 e até mesmo obter a certificagdo dos seus Sistemas de Gestdo Ambiental e de

Saude e Seguranca do Trabalho.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1. Sistemas e Normas

Segundo Carvalho e Oliveira (2010), as normas da série ISO 14000, fornecem
as diretrizes basicas a empresa escolher quais normas sdo adequadas ao seu sistema
de producao. Podem ser classificadas, principalmente, de acordo com o seu foco. Sao
divididas em duas categorias, avaliacdo da organizacdo e avaliacdo do servico,

conforme mostra a figura 01.

Figura 01: Esquema do foco do Sistema de Gestdo Ambiental.

Fonte: Adaptado de OLIVEIRA e CARVALHO, 2010.

A ABNT NBR ISO 14001:2004 especifica os requisitos necessarios do sistema
da gestdo ambiental e traz em seu escopo as instru¢des para a implantacéo da politica
ambiental, estruturacdo de objetivos e identificacdo dos aspectos ambientais
significativos, sendo que a aplicabilidade exige a unido e esforco de toda a
organizacdo (HORA; et al., 2012).

De acordo com Braga et al. (2005), os requisitos fundamentais da ABNT NBR
ISO 14001:2004 para confeccdo do SGA tratam da maneira como a organizacao deve
estabelecer, documentar, implementar, manter e, continuamente melhorar um sistema
de gestdo ambiental (FIG. 02).



Figura 02: Sistema de Gestdo Ambiental — Especificacdo e diretrizes para uso.
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Fonte: Adaptado de BRAGA, et al. 2005.

Os requisitos gerais do sistema de gestdo ambiental podem ser sintetizados
como uma possibilidade de desenvolver, implementar, organizar, coordenar e
monitorar as atividades organizacionais relacionadas ao meio ambiente visando
conformidade e reducdo de residuos. Além de contribuir com a responsabilidade
social e com o cumprimento da legislacédo, estes sistemas possibilitam identificar
oportunidades de reducdo do uso de materiais e energia e melhorar a eficiéncia dos
processos, atividades e servicos (CHAN; WONG, 2006; MELNYK et al., 2002 apud.
OLIVEIRA,; et. al. 2010).

Neste contexto a politica ambiental deve ser definida pela organizacdo de modo
a explicitar seus principios de respeito ao meio ambiente e sua colaboracédo para a
solugéo dos problemas ambientais, sendo de responsabilidade da alta administracao
em designar uma pessoa para gue seja responsavel pelo gerenciamento do SGA, que
deve definir os aspectos ambientais, verificar os requisitos legais aplicaveis e
estabelecer os objetivos, metas e programas (Valle, 2002).

Rodrigues et al. (2008), entende que para o SGA ser implementado em uma

organizacdo funcione de maneira continua, é utilizado o ciclo do PDCA (Planejar,

4



Executar, Checar e Agir) como ferramenta de controle de processos, por meio da
medicdo e observacdo dos efeitos sendo que o fim de um processo € sempre o inicio
de outro processo, dando inicio a uma nova melhoria no sistema.

Valle (1995) entende o Sistema de Gestdo Ambiental fornece um processo
estruturado para a melhoria continua, constituindo uma ferramenta que permite a
organizacdo alcancar e sistematicamente controlar o nivel de desempenho ambiental
gue ela mesma estabelece.

Assim a melhoria continua, € outra ferramenta que auxilia a organizacdo a
alcancar o nivel de desempenho ambiental € o monitoramento ambiental, que pode
ser definido como sistema continuo de observacao, medicdes e avaliagbes com o
objetivo de documentar os impactos resultantes de uma acéo proposta, alertar para
0S impactos adversos ndo previstos, ou mudancas nas tendéncias previamente
observadas, oferecer informacdes imediatas quando um indicador de impactos se
aproximarem de valores criticos e conceder informagfes que permitam avaliar
medidas corretivas para modificar ou adaptar as técnicas utilizadas (VALLE, 2002).

O monitoramento tem como foco coletar, documentar e acompanhar os
pardmetros de monitoramento sobre substancias ou outros indicadores
representativos da qualidade de elementos que necessitam de controle ambiental. No
processo de monitoramento sao feitos medicdes a fim de coletar e medir parametros
ambientais. As medicdes sdo realizadas com equipamentos especificos e devem ser
calibrados em intervalos de tempo especificos, para garantir a verificacdo adequada
dos parametros e o controle do prazo de validade deles (DERISIO, 2007).

ApoGs o levantamento detalhado do processo e sua analise, deve-se criar e
implementar programas de monitoramento que envolvem o0 acompanhamento
sistémico dos aspectos quantitativos e qualitativos dos produtos e servigos, com
abrangéncia espacial e temporal, por meio da amostragem de parametros indicadores
(ROMEIRO, 2004).



2.2. Aspecto x Impacto

Conforme os requisitos da ABNT NBR I1SO 14001, aspecto ambiental pode ser
entendido como fatores de desequilibrio ambiental, ou seja, o aspecto é a causa de
um impacto. Desta forma, o impacto ambiental € considerado como qualquer alteragéo
da qualidade ambiental que resulta na modificacdo dos processos naturais ou sociais
em seu todo ou em parte dele, ou seja, o impacto € provocado por acdo humana
(MOREIRA, 2006).

A matriz de aspectos e impactos é uma ferramenta que facilita a identificagédo
e avaliacdo das atividades que possuem potencial poluidor, sendo basicamente
constituida por seus aspectos, impactos, sua abrangéncia, gravidade, frequéncia,
natureza e responsabilidade. Cada matriz possui um conjunto de células onde é
realizada a introducdo de codigos e coeficientes obtidos em entrevistas e visitas
técnicas (RODRIGUES, 2002). Cada filtro possui um indicador que pode ser
estabelecido de acordo com o empreendimento estudado, mas respeitando o0s
critérios da norma ISO 14001.

Segundo Dyllick et al. (2000), através da matriz deve-se estabelecer 0s
objetivos e metas ambientais dos impactos significativos identificados. Sendo que os
objetivos estabelecem um quadro para as decisdes e as agdes ambientais relevantes
num plano mais executivo, porém eles sao imprecisos demais para serem aplicados
diretamente. Para que se tornem aplicaveis € preciso transforma-los em metas
concretas para cada impacto significativo.

Conforme os requisitos da ABNT NBR ISO 14001, um objetivo ambiental € um
propésito ambiental global, decorrente da politica ambiental, que uma organizacéo se
propfe a atingir e que, sempre gue possivel, esteja quantificado. E uma meta
ambiental, € um requisito de desempenho detalhado, de preferéncia quantificado,
aplicavel a organizacdo ou partes dela, resultante dos objetivos ambientais e que
necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos
(DYLLICK et al., 2000).

N&o é suficiente apenas definir os objetivos e metas ambientais. Além disto, é
necessario estabelecer por meio de programas de gestdo ambiental, ou seja,
estabelecer um conjunto de ag¢des pelo qual estes objetivos devem ser alcancados. O

estabelecimento destes programas é uma exigéncia da NBR ISO 14001 onde deve-
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se incluir os responsaveis para atingir os objetivos e metas e 0s meios e prazos
(DYLLICK et al., 2000).

2.3. Legislacdo Ambiental

A legislagdo ambiental é um valioso instrumento colocado a disposi¢do da
sociedade, a fim de que se faca valer o direito constitucionalmente assegurado a todo
o cidadao brasileiro de viver em condicfes dignas de sobrevivéncia, num ambiente
saudavel e ecologicamente equilibrado (BARROS, 2002).

No dia 31 de agosto de 1981, criou-se a Politica Nacional do Meio Ambiente
(PNMA) instituida pela Lei 6.938/81 que trata dos instrumentos de intervencao,
controle ambiental e repressivo o seu artigo 4° trata dos objetivos da PNMA
evidenciando que o equilibrio entre o0 uso e preservacao ambiental deve existir. Em
seu art. 99, dispbe dos parametros de qualidade e mecanismos estatais utilizados pelo
poder publico na tarefa de concretizacdo e manutencdo do equilibrio ecoldgico
(MILARE, 2013).

Os 6rgaos publicos possuem a responsabilidade de organizar e compor de
forma melhor através dos representantes em todo o estado. O direito administrativo €
estruturado nos instrumentos de gestdo ambiental que impde o controle, sendo
inexistente a negociacdo (MILARE, 2013).

O Conselho Estadual de Politica Ambiental de Minas Gerais (COPAM) instituiu
a Deliberagdo Normativa 74 em 09 de setembro de 2004 que estabelece em os
critérios para qualificar o porte e o potencial poluidor de empreendimentos e atividades
gue possam alterar 0 meio ambiente passivel de funcionamento, licenciamento,
autorizacdo e normas de indenizacao, entre outras (MINAS GERAIS, 2008).

Em Belo Horizonte existe o Conselho Municipal do Meio Ambiente (COMAM),
instituido pela Lei 4.253/ 85, é um 6rgdo que tem a fun¢do normativa e de assessoria,
responsavel por formular as diretrizes da Politica Municipal de Meio Ambiente
municipal, representada nos termos do Decreto Municipal 14.368/11. S&o de
competéncia do COMAM promover medidas destinadas a melhoria da qualidade de
vida, estabelecer normas e padrdes para a conservacéo e melhoria do meio ambiente,
permissao de licencas de implementacao e operacdo de empreendimentos e atividade

potencialmente poluidora, aprovagdo de normas e diretrizes para o licenciamento
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ambiental municipal (Lei 7.277/97) e atua de maneira a conscientizar a populacao da
importancia do meio ambiente (Belo Horizonte, 2013).

Os empreendimentos e atividades precisam estar em conformidade com a
legislacdo ambiental, através de sua regularizacdo trata-se do atendimento as
precaucdes que foram requeridas pelo Poder Publico referente ao licenciamento
ambiental, autorizacdo ambiental de funcionamento, entre outros. (MINAS GERAIS,
2008).

Esses empreendimentos para serem regularizados devem se atentar a sua
classificagao:

» Classe 01: pequeno porte e pequeno ou médio potencial poluidor;

» Classe 02: médio porte e pequeno potencial poluidor;

» Classe 03: pequeno porte e grande potencial poluidor ou médio porte e

médio potencial poluidor;

= Classe 04: grande porte e pequeno potencial poluidor;

» Classe 05: grande porte e médio potencial poluidor ou médio porte e

grande potencial poluidor;

= Classe 06: grande porte e grande potencial poluidor (MINAS GERAIS,

2008).

Onde, os empreendimentos de classe 01 e 02 sao considerados de potencial
poluidor ndo significativo, mas obrigatoriamente devem requerer a Autorizacao
Ambiental de Funcionamento (AFF) — um processo mais simples e rapido para a
regularizacdo. E as demais classes devem se regularizar através do processo de
licenciamento: Licenca prévia (LP), Licenca de instalacdo (LI) e a Licenca de
Operacgéao (LO) (MINAS GERAIS, 2008).

2.4, Identificagao de impactos de um saldo de beleza

Para instalacbes de quaisquer empreendimentos, se faz necesséario a
adequacao do mesmo junto a norma cabivel para o ramo de atividade. No caso de um
saldo de beleza, devem ser seguidas principalmente as normas estabelecidas pela
ANVISA (Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria) que estabelece padrdes desde as
instalacdes do empreendimento, aos residuos que serdo descartados e como sera

feito esse descarte, bem como o uso de tintura para cabelo, removedor de esmalte,
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espatula e lixa para unhas, cera de depilagdo, entre outros, conforme informacfes
disponiveis no site da ANVISA.

Messeder (2006), afirma que varios produtos usados em salbes de beleza e
clinicas de estética podem causar efeitos nocivos e doencas ocupacionais aos
profissionais que passam grande parte da vida produtiva em ambientes expostos a
essas substancias quimicas. Na maioria das vezes, os profissionais desconhecem os
possiveis efeitos das substancias quimicas sobre a saude, em funcdo da sua
diversidade no ambiente estético capilar e corporal.

De acordo com Souza e Neto (2014), estes produtos e suas embalagens sao
feitos comumente com materiais originarios do mundo da petroquimica com severas
e volumosas implicagbes ambientais. Muitos sdo capazes de lesar os sistemas
hormonal, imunolégico e nervoso.

Os mesmos autores apresentam algumas destas substancias de risco mais
comuns, suas consequéncias e seus nomes técnicos: TOLUENO (metilbenzeno),
XILENO (dimetilbenzeno) e FORMALDEIDO (metil aldeido): encontrados em esmalte
de unha; ALQUILFENOL ETOXILATO: encontrado em xampu e tintura de cabelo;
ACETONA (metil etil cetona): encontrado em removedor de esmalte de unha.

Esses produtos também tém grande impacto ambiental, pois possuem
diferentes férmulas quimicas advindas de fabrica e apds serem utilizados em tinturas,
permanentes, progressivas, alisamentos e descoloracbes sdo despejados
diretamente na rede coletora da COPASA e seus residuos sado tratados como lixo
comum. As consequéncias destas atitudes s&o inesperadas, pois alguns desses
produtos podem possuir em sua composicdo materiais toxicos como, amdnia, agua
oxigenada, hidréxido de sddio e o formol.

Além das tinturas, ha ainda os residuos de xampu, cremes e outros produtos
usados no tratamento dos cabelos que interferem na capacidade depurativa das
adguas, devido a acdo téxicas sobre 0s micro-organismos responsaveis pela
recuperacdo das aguas e pela decomposicdo dos materiais organicos que nelas sédo
lancados. Esse processo leva a um aumento da demanda bioquimica de oxigénio
(DBO) e como consequéncia observa-se o processo de eutrofizacdo (BRAGA et. al.
2005).

Portanto, esses materiais toxicos devem ser classificados quanto a sua

7
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identificar as propriedades dos materiais utilizados que possam causar danos ao
homem e ao meio ambiente (FIGUEREDO, 2006).

Figuerédo (2006) entende que as caracteristicas de residuos toxicos uma ou
mais substancias que confirmem sua periculosidade e apresente toxicidade.
Entretanto, s6 a presenca de uma dessas substancias no residuo ndo significa que
ele seja necessariamente toxico. Portanto, devem ser analisados os fatores, dentre
eles a toxicidade do residuo, sua concentracdo e seu potencial poluidor e de
degradacéo.

As empresas que utilizam produtos que geram esses tipos de residuos devem
informar os trabalhadores em relacdo ao seu grau de periculosidade, instrui-los para
gue manuseiem os produtos de forma adequada, utilizem documentos com as
informacBes sobre cada produto e proporcionem treinamento continuo sobre o0s
procedimentos adequados para a utilizagdo segura dos produtos quimicos
(FIGUEREDO, 2006). Deve-se atentar, pois em sua maioria 0s produtos quimicos
perigosos também podem provocar danos fisicos aos trabalhadores e ao meio
ambiente.

Neste contexto, utiliza-se a norma da OHSAS 18001, Ocupacional Health and
Safety Assessment Series, que foi desenvolvida por um conjunto de organizacfes
regulamentadoras com o objetivo de embasar o gerenciamento dos riscos de
seguranca e saude ocupacional (SSO) associado aos diversos processos que
possuem algum potencial para acidentes e incidentes, assim os saldes de beleza
podem se regularizar as normas de saude e seguranca do trabalho (HORA, 2012).

A norma descreve de maneira detalhada os requisitos necessarios para
implantacédo de um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO),
para que a organizacdo consiga monitorar e controlar os riscos de acidentes e
doencas ocupacionais, bem como a melhoria do desempenho e qualidade de vida dos
funcionarios (HORA, 2012).

Segundo ARAUJO (2002) um SGSSO é apenas um dos componentes do
sistema integrado, mas esta em total sintonia com as normas série 1ISO 9000 e 14000,
atraves desse sistema é possivel demonstrar resultados no gerenciamento dos riscos
de seguranca e saude ocupacional associado as atividades exercidas pela

organizacao, incluindo a infraestrutura, capacidade de utilizar o ciclo do PDCA em
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seus estudos, realizar as analises criticas, e cumprir com a responsabilidade as
condicionantes legais para manter uma politica de SSO na organizacgao.

Contudo, em funcdo dos dados fornecidos pela Associacdo Nacional dos
Distribuidores de Artigos de Beleza (ANABEL), observa-se o crescimento do nimero
de saldes de beleza e com isso torna-se fundamental o gerenciamento dos residuos
desse tipo estabelecimentos, para reduzir os impactos, tanto na saude das pessoas

como causados pela pressao sobre 0s recursos naturais.

3. METODOLOGIA

Segundo Rodrigues (2007), a metodologia consiste em abordagens, técnicas e
processos usados para expor e resolver problemas, para obter conhecimento objetivo
de maneira sistematica. Azevedo (2009) ressalta que a metodologia em planejamento
deve ter um conjunto detalhado e sequencial desses métodos e técnicas que serao
executados ao longo do trabalho de maneira a atingir os objetivos propostos de modo
eficaz.

Com a perspectiva de alcancar os objetivos sugeridos, o presente trabalho é
definido como pesquisa qualitativa, quantitativa, descritiva e exploratéria, onde
procurou-se descrever 0s processos de prestacdo de servicos e bem como as
instalacdes, com o objetivo de analisa-los a fim de obter maiores informacfes sobre
as entradas e saidas de suas operac¢des unitarias e o seu potencial poluidor.

Primeiramente buscou-se definir as legislacdes pertinentes a micro e pequenas
empresas em ambito estadual e municipal, as normas técnicas e sanitarias do
seguimento de salbes de beleza, através da leitura das revisGes bibliogréficas e
documentais tais como livros, monografias, dissertacdes, leis, politicas, artigos, entre
outros, em que 0s assuntos que referem-se ao tema do trabalho, bem como a
manipulacdo dos produtos, desinfec¢édo dos utensilios e instalacfes e o descarte dos
residuos gerados.

Para compatibilizar os dados e informacdes coletados com as normas legais e
técnicas referentes ao setor, realizou-se visitas in loco. Observou-se os elementos que
compdem 0s servi¢os prestados, a equipe de trabalho e as instalacdes do salédo, fez-
se registros fotograficos com a camera Sony — Cyber-shot 16.1 mega pixels com zoom
5%, entrevistas semi estruturadas com funcionarios e o administrador e observou-se a
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rotina de trabalho e limpeza do saléo nos dias onze, dezoito e vinte e dois de margo
de 2014.

Apoés esta compatibilizacdo redigiu-se um relatério organizando os dados e
informagdes coletados. A partir disto utilizando a plataforma MS-Excel, elaborou-se a
matriz de aspectos e impactos ambientais listando as atividades que o salao
desenvolve e as suas instalacdes, onde pode-se avaliar e definir os impactos
significativos através dos critérios de significancia apresentado nos resultados. Apos
a definicdo dos impactos significativos fez-se o fluxograma dos processos que
apresentaram esses impactos através do MS-Vision e estabeleceu-se os objetivos e
metas ambientais e programas de gestdao ambiental com proposta de acdes para a
organizacao, bem como a elaboracédo do plano de monitoramento das atividades que

apresentam esses impactos significativos.
4. RESULTADOS
4.1. Caracterizacdo da empresa

O empreendimento em estudo € o saldo SOCILA — Unidade Caigara, franquia
da rede de salBes de beleza SOCILA e esta localizado na Rua Engenho de Dentro,
657, Caicara — Belo Horizonte M/G (FIG. 03). Seu horario de funcionamento na terca

e gquarta-feira € de 9h as 19h e de quinta-feira a sdbado de 8h30 as 19h.
Figura 03: Entrada do Saldo SOCILA - Unidade Caicara

»
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'

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.
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Buscando novos desafios e a procura de sucesso profissional o proprietario do
saldo apos longas pesquisas de mercado, resolveu apostar nos cuidados com a
beleza feminina, ramo este que vem se destacando por seu crescimento constante ao
longo dos anos.

O estabelecimento iniciou suas atividades em 2013 e desde entdo vem
buscando cada vez mais eficiéncia no atendimento e satisfacdo dos seus clientes.
Cerca de um ano ap6s sua inauguracdo o0 empreendimento ja atende

aproximadamente 800 pessoas por més.

A organizacdo possui uma administracdo centralizada, como pode ser

observado no organograma da empresa (FIG. 04).

Figura 04: Organograma do Saldo SOCILA — Unidade Caicara.
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Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.

O saldo SOCILA — Unidade Caicara disponibiliza a seus clientes uma grande
variedade prestacao de servi¢os entre elas: penteado, maquiagem, hidratagc&o capilar
para diversos tipos de cabelo, escova, escova progressiva organica, tingimentos de
cabelo, descoloragdo do cabelo (luzes, balaiagem, etc.), alisamento,
manicure/pedicure, depilacdo, entre outros.

Para tanto contam com quinze prestadores de servigos e outros prestadores de

servico staff como: a estética, Herbalife, lava jato e a loja de roupa.
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Essa variedade na prestacao de servicos também causa variacdo dos impactos
causados ao meio ambiente, fazendo-se necessario realizar o diagnostico ambiental

da empresa bem como sua avaliacao.
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4.2. Avaliagdo Ambiental

De acordo com a DN 74/04, o porte e potencial poluidor do saldo SOCILA -
Unidade Caicara enquadra-se na classe 1. Desta forma, o empreendimento nédo é
passivel de licenciamento ambiental para o seu funcionamento, porém deve
obrigatoriamente requerer aos 6rgaos regulamentadores a Autorizacdo Ambiental de
Funcionamento (AAF) e por ja esta instalado e operando de acordo com o Decreto
Estadual n° 44.844/2008, a obtencédo da AFF sera em carater corretivo.

O primeiro procedimento a ser realizado para obter a AFF é preencher o
Formulério de Caracterizacdo do Empreendimento (FCE), que pode ser obtido no site
da SEMAD e que deve ser entregue na SUPRAM.

A andlise do FCE pode durar cerca de noventa dias e apés esta analise o 6rgéo
licenciador gerara o formulério de orientacdes basicas (FOB), que constara todos os
documentos necessarios que deverao ser apresentados em um periodo de trinta dias,
dando inicio ao processo de analise para a concessao da AAF.

Os documentos necessarios sao:

= Termo de responsabilidade, assinado pelo titular do empreendimento;

» Declaracado da Prefeitura de que o empreendimento esta de acordo com
normas e regulamentos dos municipios;

= Anotacdo de responsabilidade técnica ou equivalente do profissional
responsavel pelo gerenciamento ambiental da atividade;

= Certidao negativa de Débito de natureza Ambiental;

= Autorizacdo de Funcionamento.

Para que o Saldo SOCILA — Unidade Caicara esteja apto a obter a AAF, devera
estar com todas as medidas de controle ambientais implantadas e em funcionamento.
Para que haver controle ambiental em uma empresa faz-se necessario conhecer seus
aspectos ambientais e identificar os impactos causados por eles.

Mesmo classificado como classe 1, os saldoes de beleza sao estabelecimentos
gue reunem diversos aspectos ambientais a serem identificados e analisados para
posteriormente identificar seus impactos socioambientais. Ao relacionar os aspectos
aos impactos significativos a organizacao deve ainda garantir que estes sejam levados

em consideracao para definir suas metas e seus objetivos ambientais.



Para realizar este procedimento, fez-se o levantamento das atividades,
processos e as instalagbes, onde para cada um pode-se identificar e caracterizar 0s
aspectos conforme tabela 01, e seus respectivos impactos socioambientais, sendo

todos registrados na matriz de aspectos e impactos socioambientais.

Tabela 01: Caracteriza¢do dos aspectos
SITUACAO DESCRICAO

Real Processos, produtos e instalacdo, cujo aspecto ocorre de forma rotineira.

Potencial Ocorre de forma circunstancial imprevisivel e pode causar danos.

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.
ApOGs realizagdo deste processo, avaliou-se 0s impactos socioambientais

identificados, contemplando a gravidade (G) para definir as consequéncias para o
meio ambiente e a comunidade, a abrangéncia (A) para determinar o seu alcance em
termos geogréficos e a frequéncia (F) para determinar o niumero de vezes que 0
impacto ocorre.

Como referéncia utilizou-se os critérios de avaliagdo conforme apresentado nas

tabelas 02, 03, 04 para preenchimento na matriz e definir os impactos significativos.

Tabela 02: Pontuacéo referente a gravidade dos impactos.

GRAVIDADE DESCRICAO PONTUACAO
Baixa Impacto baixo sobre o meio ambiente e a 1
comunidade.
Média Impacto que causa prejuizo moderado ao meio 2

ambiente e a comunidade.

Alta Impacto que causa grande prejuizo ao meio 3
ambiente e a comunidade.

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.

Tabela 03: Pontuacgdo referente a abrangéncia dos impactos.

ABRANGENCIA DESCRICAO PONTUACAO
Baixa Impacto é restrito ao local da ocorréncia. 1
Média Impacto extrapola o local da ocorréncia, mas que 2

permanece dentro dos limites da empresa.

Alta Impacto extrapola os limites da empresa, atingindo 3
areas externas.

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.



Tabela 04: Pontuacéao referente a frequéncia dos impactos.

FREQUENCIA DESCRICAO PONTUACAO
Pouco frequente Uma vez por semana 1
Frequente Quatro vezes na semana 2
Muito frequente Diariamente 3

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.
Além desses critérios de avaliacdo também foi preenchida na matriz a coluna

requisitos legais (RL) pontuando com 1 ponto para os aspectos/impactos em que
houver legislacéo, e 0 (zero) onde nao houver.

O resultado desta avaliacao foi obtido através da formula: G x F x A + RL. Com
a pontuacao obtida, definiu-se o grau de significancia, conforme tabela 05 para

estabelecer quais sado os impactos significativos.

Tabela 05: Pontuacéo referente ao grau de significAncia dos impactos.
GRAU DE SIGNIFICANCIA

DEFINICAO SIMBOLO PONTUACAO

Desprezivel D Delab
Reduzido R De6al7

Significativo S De 18 a 30

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.
Como conclusédo desta etapa, nas tabelas 06 e 07 apresentam a matriz de

aspectos e impactos socioambientais.



Tabela 06: Matriz de aspectos e impactos dos

rocessos do Saldo SOCILA Caicara.

(@)

IS <_(
< 2|2
Q <€ << - «<L
z " w5 |22 (%9
o ATIVIDADE ASPECTO IMPACTO SITUACAO 9( =4 g S|l | =
o o <$ al (@] < =
n T | <|9 (2|0

o P L ) a w
O|lao|E|0|<| O
<< w — D

o — <

2|

20

o<

Contribui para uma
Consumo de agua possivel escassez de Real 33 3.0 S
recursos naturais
1 Lavagem dos cabelos Lancamento de xampu e
condicionador . .
diretamente na rede de Poluigdo da agua Real 2 2 3.0 R
esgoto
Manuseio dos produtos N
quimicos ao realizar as Danfos asau QIe do Real 2 1 1:0 D
e uncionario
homogeneizagdo
Destinacéo inadequada
de residuos gerados .
L Poluigdo do solo Real 3 3 2.0 S
2 Tingimento de cabelos pelas embalagens dos ¢
produtos utilizados
Langamento de
compostos quimicos - x .
diretamente na rede de Poluicao da agua Real 2 2 3.0 R
esgoto
Manuseio de agua N
oxigenada e amonia sem Danfos a sa}ugle do Real 2 1 1:0 D
luvas uncionario
3 Descoloragéo dos cabelos
Langamento de amonia Acidificacao e eutrofizagdo
diretamente na rede de gd . ¢ Real 2 3 2.0 S
a agua
esgoto
Utilizagdo de produtos
pqsswglr'nente . Danos a sayt;le do Real 3 1 1 0 D
carcinogénicos (ex: funcionério
formol)
4 Alisamento de cabelos
Lan¢amento de produtos
carcinogénicos - x .
diretamente na rede de Poluigdo da agua Real 2 3 2.0 R
esgoto
Utilizagcdo de 6leos
hidratantes em grandes Poluicdo da agua Real 2 3 2.0 R
quantidades
5 Hidratacéo dos cabelos Destinacdo inadequada
de residuos gerados - x
pelas embalagens dos Polui¢c&o do solo Real 2:3:2:0 R
produtos utilizados
Consumo de energia na Contribui para uma
6 Escova utilizagé@o do secador e possivel escassez de Real 3:3:3:0 S
prancha recursos naturais

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.




Tabela 07: Continuacdo da Matriz de aspectos e impactos dos

rocessos do Salao SOCILA Caicara.
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g (=) <$ w | Ol « | Z
n T | <|9 2|0
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Ol | || x|
<< w — D
o —
2| &
0| o
o
Consumo de energia no Contribui para uma
derretimento da gera possivel escassez de Real 3 3 1:0 R
recursos naturais
7 Depilacao Destinacdo inadequada
Tdﬁ.lfeesgggz)(ggz’dgznnoo Poluigdo do solo Real 3. 2:2:0 R
processo.
8 Corte de cabelo Destinagéo inadequada Entuplmepto'da_ instalagao Real 32192 0 R
dos cabelos cortados hidraulica
Poluigdo da agua Real 1:2:1 0 D
Utilizag&o de acetona
para remog&o do esmalte o
Danos a saude do Real 111 0 D
funcionério
9 Manicure e pedicure . ~ . Possibilidade de contato
Ut'“z:r%j%gg nrgﬁt:;lals com agentes Real 32 1:0 R
p infectocontagiosos
Destinacéo inadequada
ditriﬁigz;%%s d%e;ggg Srigiila Poluicdo do solo Real 3:3:2:0 S
descartaveis
Contribui para uma
10 Ar condicionado Consumo de energia possivel escassez de Real 3:13:2:0 S
recursos naturais
11 Local de armazenagem de Incéndio Danos as pessoas e Potencial 323 o0 s
produtos quimicos danos aos bens materiais

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.

Apbs a definicdo dos impactos significativos pela matriz de aspectos e impactos

socioambientais apresentada, elaborou-se os objetivos e metas ambientais e o

Programa de Gestdo Ambiental (PGA).

Descreveu-se 0s processos/servicos de alguns dos respectivos impactos

significativos através de fluxogramas e calculou-se o balan¢co de massa dos mesmos.

No processo de tingimento dos cabelos ocorre o lancamento de efluentes quimicos

diretamente na rede de esgoto, apés a retirada do excesso dos produtos utilizados
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nos cabelos, podendo haver a poluicdo da agua. Além disso, ha uma grande geracao
de residuos devido as embalagens dos produtos utilizados no processo. As entradas

e saidas das operacdes unitarias que ocorrem neste processo estdo exemplificadas

na figura 03.
Figura 03: Fluxograma do processo de tingimento de cabelo
Ertrada perte e Entrada: cabelo penteado, Entrada: cabelo tingido, agua,
cabélo. tintura pronta, pin}cel, qua. shampoo, condicionador e
Salda pente sujo, s S§|da. cabelottngldp, plnpel - Iuva. N
de cabelo e cabelo Sujo, recipiente plastico sujo, Saida Efluentes quimicos,
penteado, Preto fios de cabelo, luva suja. cabelo limpo, luva suja.
— — - . - 3 i
Tingimento ‘ Aplicar a [ Aguardar ;
permanente do | ‘ Fentoer o > Quel g Louror Freperar 0 | »‘ tintano | ——cercade 45— Refirar 0
i | cabelo cor? produto | | | 7% - produto
cabelo (Inicio) ]| cabelo | Minutos RO
—Vemelho——
Entrada tinta, Agua oxigénada —
tratada, pincel, luva, recipientel Pentear o cabelo
plastico para preparo. (Fim)
Saida: tintura pronta, hisnaga de —T
tinta vazia.

| Entrada: Cabelo limpo, pente.
Saida Cabelo penteado, pente
com fios de cabelo.

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.
Utiliza-se cerca de 40 tubos de tinta por més, o equivalente a 120 prestacdes

de servico deste processo por més, sendo que cada uma utiliza aproximadamente 30g
de tintura e 130 ml de 4gua oxigenada balanceada. Com essa quantidade calculou-se

o balanco de massa como pode ser observado na figura 04.

Figura 04: Balanco de massa processo de tingimento permanente do cabelo:

ALIMENTACAO

15,6 Kg (material) :> DERTANE N E o ::> CONCENTRADO
+

675 Kg (agua) CABELO 15,6 Kg

SAIDA MENSAL:

690,6 Kg de efluente
impactado

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.
No processo de descoloragéo do cabelo, o produto utilizado possui em sua

composicdo quimica metais téxicos que em grande quantidade agridem o meio

ambiente e também podem causar danos a saude das pessoas. Além disso, destaca-



se nesse processo a utilizagcdo de amonia e agua oxigenada hidratada. Na figura 05

estdo exemplificadas as entradas e saidas das suas operacdes unitarias.

Figura 05: Fluxograma do processo de descoloracéo do cabelo.

Entrada: cabelo penteado, Entrada: cabelo com descolorante, agua,
descolorante pronto, papel aluminio, shampoo, condicionador, papel aluminio com
pincel, luva. restos de descolorantee luva.
Entrada pente ¢ cabelo. Saida cabelo preparado, pincel Saida cabelo descolorido e molhado, efluentes
Saida pente com fios de sujo, recipiente plastico sujo, fios de quimicos, luva com restos de descolorante.
cabelo e cabelo penteado. cabelo, luva suja.
Descoloracéo.do | Pentear o Prepararo | | Aplicar o produto | \ Aglarger Retirar o
ki cabelo | ‘ produto | |nosfios de cabelo| | 00451 produto
(Inicio) ‘ | minutos P
Entrada.  descolorante,  Agua T
oxigénada tratada, pincel, luva, ‘Pentear_o cabelo}f— Secar 0
recipiente plastico para preparo. (Fim) cabelo
Saida: produto pronto, embalagem Z T kS
do colorante. Entrada: Cabelo seco, ~ Entrada cabelo descolorido e molhado,
pente. secador, energia elétrica, escova.
Saida: Cabelo Saida energia elétrica, emisséo
penteado, pente com atimosférica, escova com fios de cabelo e
fios de cabelo. cabelo descolorido e seco.

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.
Calculou-se o balanco de massa do processo de descoloracdo do cabelo,

conforme figura 06, com base na quantidade dos produtos onde sao utilizados
aproximadamente 50g de p6 descolorante e 25 /> ml de 4gua oxigenada balanceada.

Com essa quantidade, considera-se aproximadamente 50 presta¢cdes de servico deste

processo de descoloracdo por més.

Figura 06: Balan¢co de massa processo de descoloragéo do cabelo.

ALIMENTACAO
3,75 kg (material) :> DESCOLORACAO |::> CONCENTRADO
+ DO CABELO

675 kg (agua) 3,75 kg

SAIDA MENSAL:

678,75 kg de efluente
impactado

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.
Em alguns casos € necessario utilizar um equipamento denominado Climazon

que aumenta a eficiéncia do processo de descoloracdo, no entanto a utilizacédo deste

equipamento aumenta os gastos de energia elétrica (FIG. 07).



Figura 07: Climazon

|

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.

No processo de hidratacao profunda de cabelo séo utilizados varios produtos,
sendo que estes sdo definidos de acordo com a caracteristica e necessidade do
cabelo do cliente. Neste processo descrito na figura 08, é encontrado grande
quantidade de 6leos na composi¢ado dos produtos utilizados.

Figura 08: Fluxograma do processo de hidratacéo do cabelo.

Entrada: cabelo penteado,

Entrada creme hidratante, creme hidratante preparado e

Entrada: cabelo sjo, shampoo, recipientel plastico para preparo.

agua e pente.
Saida: cabelo limpo, efluente e

Saida: creme hidratante pronto..

dleo de argam.
Saida: cabelo com creme

pente com fios de cabelo.
‘—Cabelo tingido— |
' Hidratagéo V '

do cabelo L, Levaro —(Qual produto? —Seco— Preparar o ‘%

(Inicio) cabelo produto |
——Com quimica—

Pentear o cabelo | Retiraro i
(Fim) | produto

Entrada Cabelo hidratado, pente.
Saida Cabelo penteado, pente com
fios de cabelo.

hidratante e dleo, recipiente
plastico sujo, fios de cabelo.

[ Aplicar o creme.

cljJsar 0I909 —Sim=| hidratante com |—
g agam; dleo no cabelo
T _
N&o ‘
Aguardar | Aplicar o creme

|
|

cercade 10 «——— hidratante no
minutos cabelo

Entrada; cabelo com creme
hidratante e agua.

Saida Efluentes dleo cabelo
hidratado.

Entrada: cabelo penteado, creme
hidratante preparado.
Saida: cabelo com creme hidratante,
recipiente plastico sujo, fios de cabelo.

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.

S&o realizados por més cerca de 80 prestacdes de servico deste processo,
onde a cada vez sao utilizados aproximadamente 100g de creme hidratante e os

recipientes utilizados possuem valor de 1 kg, que no final da utilizacdo séo
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descartados por més a mesma quantidade do servigco prestado. Com esses valores
calculou-se o balango de massa conforme a figura 09.

Figura 09: Balanco de massa processo de hidratacé@o do cabelo:

ALIMENTACAO

80 kg (material) :> FIDRATAGAO |:> CONCENTRADO
+

675 kg (4gua) CABELO 80 kg

SAIDA MENSAL:

755 kg de efluente
impactado

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.
A retirada dos produtos do cabelo, bem como a lavagem e o processo de
hidratacdo séo realizados nos lavatoérios e os efluentes deste processo sado langcados

na rede coletora de esgoto (FIG. 10).

Figura 10: Lavatérios

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario de Minas Gerais (ARSAE-MG) define através da Norma
Técnica T187/4, os efluentes considerados ndo domésticos. De acordo com o
conceito descrito o residuo liquido gerado no comércio ou prestacdes de servigos,
com caracteristicas fisico-quimicas e bioldgica, derivada de cada atividade, deve se
atentar a carga poluidora presente no efluente.

Na figura 11, apresenta o fluxograma da prestacdo de servico de
manicure/pedicure. Sao realizadas aproximadamente 144 prestacdes desse servico
por més, assim sao feitos 144 kits de utensilios de manicure contendo um par de luvas



descartavel, uma minilixa e um palito de laranjeira mensal que ap6s o término do
servico esses utensilios sdo descartados. N&o foi possivel calcular o balanco de

massa, pois ndo obteve-se a quantidade dos produtos.

Figura 11: Fluxograma da prestacdo de servico de manicure e pedicure.

Entrada: unha, alicate de corte. Entrada unha, lixa descatavel.
- Saida: unha cortada, pedagos de Saida unha lixada, lixa
Entrada unha com esmalte, unha. descartavel, material particulado
algodéo e acetona. 2 ) ’ ‘
Saida unha sem esmaite,
algodéo sujo e emisséo ! Entrada Unha lixada, luva.
atmosférica. } Saida cuticula umidecida, luva.
Néo— 7
! v
‘ > (i ) (Colocar luvas
Manicure e |Retirar o esmalte ’ : \ Escolher cor do
25 R V. ; —/(Cortar unha? —Sim—» 9 —Sim— | para amolecer a
Pedicure (Inicio) ; antigo Sottaiing el \ esmalte k :
i cuticula
| Entradac:j unhe:t Qon: es;me:jlt»e, pahtotde Entrada: unhiiser
aranjeira descartavel, algodo e acetona. excesso de cuticula,
Saida: unha pronta, algodéo sujo, palito de base
. laranjeira descatavel 9 emisséo atmosférica. Saida unha com base
. ] ' ' “Aguardar
| ) ’
sy (oFI?rtrJ])secante - ‘}m):r:eesscrgr?itee‘ - g;i‘;ire «————{Passar baser— i Retirar cuticula |« cercade 10

| ‘ ‘ minutos

Entrada unha pronta e leo secante. " Entrada unha com base e Entrada cuticula umidecida e licate de
Saida: unha pronta com 6leo secante esmalte. . cuticula. )
e emiss&o atmosférica. Saida: unha com esmate. Saida unha sem excesso de cuticulae
alicate usado.

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.
A agua é um recurso utilizado na maioria dos processos de prestacdes de
servigos e para higiene pessoal dos trabalhadores e clientes. A tabela 08 representa
a média de consumo de agua pelo empreendimento, extraidos de trés contas de agua.

Tabela 08: Histérico de consumo de agua — Saldo SOCILA — Unidade Caicara
Historico de consumo de 4gua - Saldo SOCILA - Unidade Caicara

Més/ano Volume Faturado/litros Dias entre medicbes Média diéria/litros

Jan/14 19.000 30 633
Fev/14 20.000 31 645
Mar/14 19.000 28 678
Média 19.333 29,67 652

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.

A energia elétrica é utilizada para o funcionamento dos equipamentos. O saldo
tem 08 ar-condicionado instalados, mas eles sdo usados em sua maioria nos dias com
temperaturas altas e com grande fluxo de pessoas (sexta-feira e sabado).

A tabela 09 representa a média de consumo de energia pelo empreendimento,

extraidos de trés contas de luz.
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Tabela 09: Consumo de energia elétrica — Saldo SOCILA — Unidade Caicara
Historico de consumo de energia - Saldo SOCILA UNIDADE CAICARA

Més/ano Consumo KWh Média KWh/dia Dias de faturamento

Jan/14 470 15,16 31

Fev/14 591 19,7 30

Mar/14 599 19,32 31
Média 553 18,06 30,67

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.
Nos lavatérios, ndo é utilizada energia elétrica, a empresa possui um sistema

de aquecimento a gas que esquenta a agua usada no lavatorio (FIG. 12).

Figura 12: Aquecedor a gas

Fonte: ACERVO PRPRIO, 2014.
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4.3. Sistema de Gestdo Ambiental
4.3.1. Objetivos e metas ambientais

Ao implementar um Sistema de Gestdo Ambiental a empresa ndo deve
considerar apenas o ambiente interno, pois, um sistema é constituido de partes
integradas, interdependentes que se relacionam na busca de um objetivo comum.

O objetivo do Sistema de Gestdo Ambiental € controlar sistematicamente o
desempenho ambiental e promover a melhoria continua dos seus processos. As
vantagens dessa implementacdo sao percebidas de acordo com as demandas
externas, entre elas destacam-se a melhoria da imagem da empresa tornando-a mais
atraente no mercado e forte competidora, reducéo de desperdicios, prevencao dos
riscos, marketing ambiental, possibilidade de obter financiamentos e taxas reduzidas
ou atendimentos aos requisitos dos bancos, etc.

No entanto, é fundamental que haja comprometimentos entre todos os
colaboradores desde a alta administracdo, pois para que a implantacdo do sistema
seja efetiva deve haver disponibilidade de recursos, o cumprimento de prazos
estabelecidos no escopo do projeto e as condigdes minimas necessarias. Assim, 0s
objetivos e metas ambientais do estabelecimento devem ser harménicos a sua politica
ambiental.

A Politica Ambiental do Saldo SOCILA — Unidade Caicara, prestadora de
servicos de beleza feminina e masculina tem como objetivo a preservacdo do meio
ambiente e se compromete com as questdes socioambientais promovendo um local
seguro e saudavel para seus colaboradores e clientes, empenhando-se em:

= Atender as normas e legislacfes vigentes referentes ao segmento;

= Alcancar os resultados propostos nos objetivos e metas estabelecidos;

= Compromete-se com a melhoria continua e a prevencao e mitigacao da
poluicéo;

= Treinar e conscientizar seus colaboradores na adequacao das
prestacdes de servicos em relagdo ao meio ambiente, saude e
seguranca.

Ao refletir sobre as limitagdes dos recursos utilizados na empresa, € importante
estabelecer os objetivos e metas para mitigacdo dos impactos e controle de

desempenho. Os objetivos e metas definidos para o saldo SOCILA — Unidade Caicara
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podem ser observados na tabela 10, sendo estes compativeis com a politica ambiental
adotada pela empresa.

Tabela 10: Objetivos e metas ambientais do Saldo SOCILA — Unidade Caicara

OBJETIVOS E METAS AMBIENTAIS
Periodo: 2014/2015

IMPACTO OBJETIVO META PRAZO
Contribui para uma : 0 Economia de
possivel escassez de Reduzir ergﬂggrﬁezvolume de aproximadamente 11.599 L 18 meses
recursos naturais ' de 4gua ao més.

. P
Reduzir em até 40% a Reducéo de 4 kg de residuo

Polui¢édo do solo disposi¢éo inadequada de . 6 meses
. plastico
residuos
Contribui para uma .
ossivel esF::assez de Reduzir em 50% o consumo Troca de equipamentos 12 meses
P . de energia elétrica quip
recursos naturais
N Implantar e realizar
Danos as pessoas e .
treinamento o Plano de ~ .
danos aos ~ Adequacéo de requisito legal 6 meses
o Prevencéo e Combate a
bens materiais N
Incéndio

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.

4.3.2. Programas de Gestdo Ambiental

Em relacdo ao impacto de uma possivel escassez de recursos naturais, nos
processos de lavagem, tingimento, descoloragcéo e hidratacdo do cabelo gastam-se
grande quantidade de agua e ocorre o lancamento de efluentes com o residuo dos
produtos quimicos utilizados no processo, contribuindo para este impacto.

Para a reducédo do impacto gerado nesse processo, como Programa de Gestéo
Ambiental (PGA) propbe-se a implantagdo de um filtro, conforme representado na
figura 13, que tem por objetivo auxiliar a corregcdo do pH, reduzir a turbidez e

compostos quimicos existentes.
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Figura 13: Filtro para efluentes do lavatério

Fonte: ACQUANOVA, 2014.

Apos a filtragem do efluente recomenda-se a reutilizacdo da agua residual do
através do sistema de descarga dos banheiros, irrigacdo dos jardins e lavagem

externa, como pode ser observado na figura 14.

Figura 14: Sistema de reuso de efluente filtrado

Fonte: ACQUANOVA, 2014.
A implantacdo desse sistema de reuso de agua possibilitara uma economia

mensal de 11. 599 litros de 4gua por més, considerando que a cada 1.000 litros séo
gastos aproximadamente R$ 3,52 serdo economizados aproximadamente R$ 40,82
por més. O retorno do desse investimento € previsto em dezoito meses apos a sua

implantagéo.
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Com relacdo ao impacto de poluicdo do solo, nos processos de lavagem,
hidratacédo do cabelo e manicure/pedicure sédo gerados uma grande quantidade de
residuos plasticos com produtos quimicos, sabdes e Oleos residuais que podem
contaminar o solo. Como PGA propde-se a reciclagem dos materiais plasticos, porém
eles devem ser alocados de maneira correta, como exemplo em containers, conforme

representado na figura 15, até sua disposi¢ao final.

Figura 15: Container para alocagédo de residuos plasticos

Fonte: GOOGLE IMAGENS, 2014

No municipio de Belo Horizonte sdo encontradas empresas que compram
esses materiais plasticos por R$ 0,25 o kg e o recolhem gratuitamente. O conteiner
possui capacidade para 1000 kg de material que serdo vendidos por
aproximadamente R$ 0,25 kg, ou seja, a cada conteiner vendido a empresa recebera
R$ 250,00.

Para que esse programa seja efetivo € necessario a conscientizacao de todos
os funcionarios do estabelecimento. O retorno desse investimento é de
aproximadamente seis meses.

Quanto a escassez dos recursos naturais devido ao consumo de energia, 0
saldo SOCILA — Unidade Caicara utiliza secadores de cabelo de 1900 W, conforme
figura 16 esses equipamentos consomem aproximadamente 28,5 KW/h em 30
minutos de utilizacdo, considerando que o saldo realiza aproximadamente 200

escovas por semana resultando em uma média diaria de 40 escovas.
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Figura 16: Secador utilizado no saldo SOCILA Unidade Caicara

Fonte: ACERVO PROPRIO, 2014.

Cada escova tem tempo de duracédo de aproximadamente 30min, logo séao
consumidos por dia 1.140KW/h, ou seja, ha um consumo mensal de 22.800 KW/h por
més apenas nesse processo.

Como PGA propde-se realizar a substituicdo do equipamento dos secadores
com poténcia de 1900 W para 1000 W essa substituicdo ndo compromete a eficiéncia
do processo e reduz o consumo de energia de 22.800 KW/h para 12.000 KW/h, por
meés.

Pdde-se observar que o estabelecimento ndo possui um sistema de prevencao
e combate contra incéndios. Este aspecto é de grande significancia por ter grande
potencial de risco de incéndio. Neste contexto, ele deve ser adequado o quanto antes,
pois 0 saldo possui grande utilizacdo de eletricidade e materiais com produtos
guimicos que podem provocar incéndios.

Como PGA propde-se implementar o plano de emergéncia contra incéndio,
onde o proprietario deve eleger um responsavel para implantar e manter os
procedimentos para identificar potenciais situacbes de emergéncia e potenciais
acidentes que possam causar impacto significativo ao meio ambiente e ao ser

humano.
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O responsavel eleito deve analisar periodicamente e, quando necessério,
revisar os procedimentos de preparagdo e resposta as emergéncias identificadas e
também testar periodicamente os procedimentos a serem realizados.

O mesmo deve mostrar-se ser proativo em situacdes emergenciais fazendo-se
necessario identificd-las previamente, definir maneiras e minimizar os impactos que
podem ocorrer, disponibilizar os recursos necessarios e treinar os funcionérios
periodicamente uma brigada de emergéncia.

Para que este plano seja efetivo numa situacdo real, € indispensavel a
formacdo e treinamento de uma brigada, cujos funcionarios do Saldo SOCILA —
Unidade Caicara participem.

As acles do Plano de Emergéncia devem ser objeto de simulacdes periddicas,
0 que proporciona o aperfeicoamento da brigada, além de uma continua avaliacao e
melhoria do plano. A figura 17 apresenta o fluxograma do processo de elaboracéo e
implementag&o do plano de emergéncia.

Figura 17: Fluxograma do processo de elaboracao e implementacao do plano de emergéncia.

Estabelecer estrutura, Etabelecer fluxo de Identificar e caracterizar
Inicio o responsabilidade e 3 comunicagdo nas { assituages de Definir medidas preventivas

autoridade emergéncias emergéncia

v

Documentar o Plano de Definir acionamento da | Definir procedimentos de

Treinar a brigada Disponibilizar recursos fe— y ; il
Emergénica brigada emergeéncia

Avaliara necessidade
! e revisar o Plano de
Ermeryéncia

Realizar simulagdes | Avaliar simulagdes/
periddicas 0COMENCiAS reais

Fonte: Adaptado de MOREIRA, 2006.
O Projeto de Combate a Incéndios, com o dimensionamento dos recursos

necessarios, deve ser submetido a aprovacédo do Corpo de Bombeiros local. Esse
laudo é uma exigéncia legal.

Também observou-se que no Saldo SOCILA — Unidade Caicara ndo existem
procedimentos operacionais padréo e treinamento e conscientiza¢cdo da importancia
da utilizacdo adequada dos equipamentos de protecao individual.

No entanto é fundamental que esses procedimentos sejam implantados para

gue haja um maior controle das operacgdes realizadas, bem como maior seguranca
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nas prestacdes de servico. Dessa forma medidas preventivas de salde e seguranca
poderdo ser realizadas e também a prevencédo de incidentes e acidentes ambientais.

Portanto, como complemento de toda a proposta do plano de regularizacéo
ambiental, serdo apresentados o Procedimento Operacional Padrdao (POP), bem
como a cartilha de educacdo e conscientizacdo da utilizacdo adequada dos
equipamentos de protecdo individual que podera ser utilizada para treinamento dos

colaboradores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo realizado, comprovou-se que o Saldo SOCILA — Unidade
Caicara ndo é passivel de licenciamento ambiental, sendo necesséario somente
realizar os procedimentos para obter a Autorizacdo Ambiental de Funcionamento, que
apos encaminhar o FCE para o 6rgdo ambiental competente e se concedida essa
autorizacdo sera publicada no Diario Oficial do Estado.

Com a elaboracdo deste projeto permitiu-se ter uma visdo da quantidade de
aspectos e impactos socioambiental o saldo provoca em decorréncia dos servigcos
prestados dos quais sao oferecidos.

Conclui-se que mesmo sendo um estabelecimento de pequeno porte conforme
a DN 74/04, é possivel implementar um sistema de gestdo ambiental, realizar um
plano de monitoramento em estabelecimentos desse ramo. Além disso, estes devem
respeitar e se adequar a legislacdo sanitaria vigente, seguindo as normas de boas
praticas e procedimentos operacionais padréo, para garantir aos funcionarios e a seus

clientes seguranca e qualidade nos servicos prestados, evitando riscos a saude.
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