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RESUMO

Diante do crescimento de empresas familiares do segmento agricola no Brasil e no
mundo, bem como, da necessidade de controles internos mais rigidos no ambito
trabalhista e uma melhor precisdo de célculos em consonancia com a Legislacéo
Trabalhista, torna-se imprescindivel ter uma ferramenta auxiliar como a auditoria
interna trabalhista. O processo de auditoria no setor trabalhista permite a prevencgao
de possiveis passivos, ou seja, de onerar o empregador por motivos de falhas e
erros cometidos por profissionais da area e também permite demonstrar se o0s
Direitos Trabalhistas estdo sendo respeitados. Para isso temos a CLT (Consolidacéo
das Leis Trabalhistas), que garante aos cidaddos a seguranca desses direitos.
Assim, percebemos a real necessidade de averiguacdo dos procedimentos
desenvolvidos no setor trabalhista, através desta ferramenta contabil a Auditoria
Interna Trabalhista. O presente estudo concretizou um levantamento exploratério
acerca da atividade em uma empresa familiar agricola, no departamento de pessoal
de forma a enfatizar os impactos e as contribuicbes da realizacdo de uma Auditoria
Interna Trabalhista e embasar a analise mediante o estudo de caso. Ao analisar 0os
impactos e as contribuicbes da auditoria interna trabalhista, minuciosamente,
evidenciaram-se 0s beneficios extremamente importantes, que contribui
consideravelmente em uma futura fiscalizacdo a auséncia de inadequacdes e
possiveis autuacoes.
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1 INTRODUCAO

Ao perceber as dificuldades de algumas empresas em relacdo a legislagédo
trabalhista, que a todo o0 momento esta em constante transformacao, exigindo de
cada profissional mais entendimento e aplicabilidade das leis trabalhistas para
executar assertivamente as atividades nas organizagdes, e muitas vezes veem-se
perdidos com tais mudancas e outras até acabam por tratar os célculos trabalhistas
de forma errada, fazendo com que o empreséario seja punido em uma futura
fiscalizacao.

A principal finalidade da Auditoria Interna € prover a empresa uma apuracao
de dados e informacdes da realidade da entidade, dessa forma, ela auxilia na
deteccao de erros e falhas, emitindo assim sua opinido sobre a mesma e relatando o
gue € necessario fazer para adequacao necessaria.

Diante disso 0s incentivos para que as organizacdes sejam auditadas
internamente promovem a organizacdo um maior controle das operacfes internas
realizadas de acordo com as normas legais, as quais podem ser um fator
determinante para que ndo ocorram erros e até mesmo fraudes.

As empresas submetem-se a realizacdo da auditoria para que possam
realizar e averiguar se a empresa estd em cumprimento as normas legais e
elaboram o levantamento de informacfes e inadequacdes que a empresa que a
empresa possa estar incorrendo, encaminhando a mesma a elaborar estratégias
para regularizar as possiveis divergéncias existentes. Sendo assim, um dos
principais departamentos a serem auditados € o Setor de Pessoal, 0 departamento
gue se encarrega de cumprir a legislacéo trabalhista com base na Consolidacdo das
Leis Trabalhistas (CLT). Dessa forma, o tema discutido nessa monografia é Auditoria
Interna Trabalhista.

No mundo globalizado é evidente a necessidade de aperfeicoamento das
empresas agricolas, em seus processos de controles internos bem como, de
acompanhamento legislativo trabalhista para que o0 empreendimento possa
estabilizar-se no contexto econémico em que esta inserido, evitando possiveis
autuacdes de fiscalizacdo futuras pelos Orgdos responsaveis. Assim, diante da
necessidade de controles internos mais rigorosos no setor trabalhista para

cumprimento das normas legais, faz-se necessario compreender a importancia da



realizagdo de uma Auditoria Interna Trabalhista, pois esta realiza o levantamento de
informagdes que auxiliam o melhor desempenho e desenvolvimento da empresa.
Portanto, sera abordado neste trabalho o problema que indaga conhecer “Quais os
impactos e quais as contribuicbes da Auditoria Interna Trabalhista e sua
aplicabilidade em uma empresa familiar do segmento agricola localizada no
municipio de Riachdo das Neves — BA?”.

Em virtude disso, € imprescindivel a investigacdo da execucdo dos trabalhos
realizados pelos colaboradores da entidade, verificando como estdo sendo
desempenhadas as atividades e se estdo de acordo com a lei em vigor, no ambito
trabalhista, sem onerar o empregador e muito menos penalizar o empregado,
viabilizando a sustentabilidade financeira e econémica do negdcio.

Desse modo, analisar os impactos e as contribuicbes dessa ferramenta
contabil que contribuem de forma positiva para o desenvolvimento do setor de
pessoal, permitindo a correcdo de procedimentos adversos existentes, evitando
assim futuras reclamacdes trabalhistas, € de suma relevancia tanto no ambito
académico quanto no ambito profissional. A partir da analise concretizada pela
auditoria, a organizacdo pode adotar boas condutas para com seus procedimentos
no departamento de pessoal, seguindo as recomendacdes que foram feitas pelos
auditores internos, pois, ela promovera uma significativa diminuicdo de erros e falhas
e/ou até mesmo de auséncia de documentacdo de suma importancia. E, como se
trata de uma empresa familiar do segmento agricola, 0s reais impactos e
contribuicdes desta ferramenta contabil demonstram-se bem expressivos e assim,
por meio da auditoria trabalhista, se pode perceber as falhas cometidas e como
foram corrigidas, evitando assim algumas intercorréncias indesejadas.

Em decorréncia de um numerario grande de atividades desenvolvidas no
departamento de pessoal, as mesmas exigem muito comprometimento, rapidez,
agilidade e atencdo em formular calculos trabalhistas, sejam eles para salario dos
colaboradores, encargos da folha de pagamento, férias dentre outras, todo esse
conjunto de tramites, exigem que o profissional tenha sempre a base legal para
executa-los, ndo permitindo que erros sejam cometidos, porque estes podem
resultar em um arduo processo trabalhista, repercutindo também na imagem e no
patrimonio da empresa.

Dessa forma, o presente trabalho tem por objetivo geral identificar e

apresentar os impactos e as contribuicdes da Auditoria Interna Trabalhista, aplicada



ao setor de Departamento de Pessoal em uma empresa familiar do segmento
agricola, e por especificos abordar uma de suas ramificacdes que € a Auditoria,
comprovar atraves da coleta de dados colhidos na empresa pesquisada e
demonstrar os resultados obtidos dos impactos e contribuicdes da Auditoria Interna
Trabalhista, aplicada ao setor de Departamento de Pessoal em uma empresa
familiar do segmento agricola.

Os objetivos especificos do trabalho aqui expresso € conhecer, comprovar e
demonstrar através de dados reais como a Auditoria Interna Trabalhista contribuiu e
0S impactos resultantes desta aplicacdo em uma organizacado familiar do ramo
agricola, para o qual foi elaborado o levantamento de informagcBes no setor de
Departamento de Pessoal, com o foco na reducdo de possiveis passivos trabalhistas
e até mesmo como esse procedimento interno de auditoria trabalhista verificou a
existéncia de elementos tao significativos e importantes que ajudardo a entidade na
prevengao de passivos trabalhistas. Para um melhor entendimento e demonstragéo
dos dados coletados, dos impactos e contribuicdes da Auditoria Interna Trabalhista
em uma empresa familiar do segmento agricola, foi confeccionado um questionario
que aborda estes tais beneficios.

Pode-se afirmar que este trabalho apresenta grande valor para o académico
em termos de amplo conhecimento para futuramente aplica-los de forma segura e
correta, seguindo todas as normas legais vigentes. Ela também contribui com o
profissional da area para que este esteja atento as normas legais trabalhistas que
estdo em constante atualizacdo, desempenhando seu trabalho e de forma correta e
eficaz podendo auxiliar até mesmo na tomada de deciséo junto aos gestores. E para
a sociedade porque vivemos em um mundo globalizado e todos devem estar
orientados sobre seus direitos, se 0s mesmos estdo sendo tratados em
conformidade com a lei trabalhista.

Em linhas gerais, a Auditoria Interna Trabalhista permite compreender que
este processo é de fundamental importancia para apurar a veracidade dos fatos
elaborados pela empresa e se eles estdo em consonéncia com a lei em vigor. Diante
disso, é necessario que a empresa do ramo familiar seja persistente em realizar
esse maior controle na execucdo das operacfes em todos os departamentos e
principalmente no departamento de pessoal, tendo como instrumento a Auditoria,
para esta apuragédo de dados e informacgoes.



O departamento de pessoal possui valiosos elementos restritos e relevantes,
e ao ser submetido a uma auditoria interna, esses subsidios tem que ser claros e de
facil acesso, revelando a real situacdo da empresa. Portanto, com este processo de
auditar, as empresas agricolas do segmento familiar estdo cada vez mais em
constante autofiscalizagdo em seus procedimentos e assim tornam-se empresas de
exceléncia em seus métodos de desenvolver-se no mercado atual e em
consequéncia da realizacdo deste método, evolui em seu dinamismo de trabalho e
atua como referéncia em empresas de grande potencial, contribuindo para uma
melhor economia do pais.

Para um melhor entendimento e compreensao deste trabalho, a pesquisa é
tipificada como aplicada, permitindo a analise do assunto aqui proposto a qual
através deste exame, foram identificadas diversas possibilidades de aplicabilidade
dos métodos cientificos, dentre eles a coleta de dados, que respaldou ainda mais as
afirmacdes aqui contidas. Estas novas informac¢des conduziu na interpretacdo e
entendimento de como um processo de auditar internamente no setor de pessoal é
tdo fundamental a ponto da entidade se proteger contra passivos trabalhistas, que
por muitas vezes € oneroso para o empregador, Ihe causando diversos desconfortos
e transtornos.

O presente estudo foi acertado por meio do método indutivo, uma vez que é
proposta foi uma possivel comprovacdo da pesquisa em questdo. Foi abordado
também o problema de forma qualitativa, pois, permitiu & analise mais prudente em
relacdo a empresa familiar do segmento agricola, a qual expressa 0s impactos e as
contribuicbes de uma Auditoria Interna no setor de Departamento De Pessoal,
prevenindo passivos trabalhistas.

Assim, foi realizado o estudo de caso de uma empresa familiar do segmento
agricola, situada no Oeste da Bahia assumindo forma exploratéria, pois, comprovou
0s impactos e as contribuicdes da Auditoria Interna Trabalhista, aplicada ao setor de
Departamento de Pessoal.

Ressalta-se, a relevancia em mencionar que este trabalho é baseado no
estudo de livros, artigos cientificos, pesquisa a internet e também auxilio de
informacgdes por um Auditor Interno responsavel na empresa foco da pesquisa. Este
trabalho levard o leitor a perceber o qudo extraordindrio € a realizagcdo de uma
auditoria interna trabalhista em uma organiza¢do familiar do segmento agricola,

principalmente no ambito trabalhista porque lida com seres humanos e necessita



respeitar os seus direitos sem comprometer o patriménio da entidade. Portanto, um
projeto nesse segmento demonstra grande valor, pois, apresenta significativa
importancia no momento em que aborda um tema atual, que estd sempre em
debate, e que se pode afirmar que esta no centro da organizacdo. Podendo ser o
causador de situacdes constrangedoras e onerosas, mas que em contrapartida, se o
mesmo for bem feito também poderdo evita-las contribuido para um excelente
desempenho na execuc¢do das rotinas desse setor na organizacao.

Trabalho este realizado em forma bibliografica, documental e por informacdes
colhidas através da internet, mencionando também as informacdes coletadas pela
empresa, objeto de estudo. Foram coletados dados e informacbes com auditor
interno, o qual forneceu um material (Check List), uma lista de documentos exigidos
por ele no processo de auditoria no setor de departamento de pessoal. Essas
ferramentas utilizadas permitiram uma melhor andlise do trabalho aqui proposto,
possibilitando um entendimento mais amplo de como realmente se desenvolve esse
processo de auditar e como isso tem um reflexo expressivo dentro da organizacao.
A Auditoria Interna Trabalhista encaminhou aos colaboradores uma anélise do que
esta sendo realizado na organiza¢do, como poderia ser melhorado e quais 0s erros
praticados. Dessa forma, a pesquisa, em sintese, assume, numa visdo geral, a
forma de Pesquisa Bibliografica e Estudo de Caso.

A amostra selecionada foi do tipo intencional, o qual o local da pesquisa foi na
Empresa da Fazenda XYZ, na cidade de Riach&o das Neves — BA. Assim, para que
o trabalho se desenvolvesse de forma dinamica e atingisse aos objetivos propostos,
foi dividida em 04 (quatro) etapas, sendo distribuidas da seguinte maneira: sendo a
primeira uma breve introdug¢do resumindo a pesquisa de forma geral, a segunda de
cunho bibliografico, pois serd necessario familiarizar-se com o tema e conteudos
pertinentes a area abordada. Ja na terceira etapa estudo de caso da empresa
abordada no projeto, visando conhecer a realidade da entidade para entender a
relevancia de uma Auditoria Interna Trabalhista e qual o melhor método para o
referido projeto de pesquisa. A quarta etapa destinada a coleta e andlise de dados
por meio de um questionario contendo perguntas abertas e fechadas, aplicada ao
auditor interno da organizacdo, a fim de conhecer e acompanhar o processo de
auditoria feito. E, por fim, na Ultima etapa, apos coletados os dados na empresa

investigada e processados, foi feita a conclusdo do trabalho, a qual ndo tem por



pretensdes encerrar as discussdes acerca do tema proposto, mas sim trazer a luz

dos fatos relevantes que serdo evidenciados por meio dela.

2 AUDITORIA TRABALHISTA

2.1 Processos realizados pela Auditoria no setor de Departamento de Pessoal

A equipe de auditoria é formada por profissionais altamente qualificados, os
quais desenvolvem um trabalho ou até mesmo um projeto especifico de auditoria.
Os mesmos dividem as responsabilidades em niveis distintos, todos cooperam para
gue ao final deste trabalho possam expor um excepcional trabalho, o qual podera
auxiliar em momentos decisivos para a organizagao.

Para que o trabalho do auditor contribua para uma melhor desenvoltura dos
trabalhos € necessario que o cliente auditado, forneca as informacdes solicitadas,
sem nenhum tipo de resisténcia.

No inicio da auditoria é realizado o escopo incluindo a area que sera auditada
e 0s objetivos a serem alcancados. O objetivo do processo de auditar é investigar o
gue esta sendo executado e se esta em conformidade com a Lei ou se ha erros que
devem ser retificados.

A Auditoria interna também se responsabiliza a avaliar o funcionamento de
normas e regras estabelecidas pela empresa, sendo investigados processos
executados pelo setor trabalhista e alertando sobre as deficiéncias detectadas pela
equipe de auditoria.

A intencdo da auditoria interna € estabelecer procedimentos de melhoria, os
quais serdo adotados e desempenhados pela entidade. Portanto, sua atuacéo visa
fornecer ajuda operacional aos profissionais da area trabalhista, agindo de maneira
a orienta-los e conduzi-los para um melhor desempenho das rotinas do
departamento. Assim a auditoria interna no ambito trabalhista, proporciona uma
ampla visdo do que estava sendo desenvolvido e o que realmente & o adequado,
facilitando a tomada de decisao.

Na realizacdo da auditoria realizada no setor de departamento de pessoal é
indispensavel para a empresa assegurar que a metodologia utilizada é a apropriada.

Por mais que os empregados sejam capacitados para exercerem a funcdo e os



sistemas sejam altamente avancados tecnologicamente, sempre existem pontos a
serem corrigidos. Por esse motivo, ndo € necessario aguardar que surjam grandes
erros ou fraudes, para entdo haver uma auditoria, mas que essa verificacdo de
procedimentos seja aplicada sempre que possivel, pois, € um ponto de apoio para o
aprimoramento e para validas sugestdes.

Os pontos a seguir serdo a sequéncia de auditoria de toda a documentacao
pertinente ao Setor de Departamento de Pessoal. Segundo Anténio Marcelo

Brandao, Professor pés-graduado em Gestdo Empresarial (2014).

e Auditoria na Admissao: Contrato de Trabalho Acorda de Compensacao
de Horas, Salario Familia, Dependentes para Desconto de IR (Imposto
de Renda) retido na fonte, Exames Médicos (Admissional, Periddico,
Mudancga de Fungéo, Retorno ao Trabalho e Demissional), Utilizacao
de Vale Transporte, Ficha de Registro de Empregados.

e Jornada de Trabalho: Cartdo Ponto (Escrito ou Eletrénico), Controle de
Jornada de Trabalho, Intervalos (Inter jornada), Marcacdes
Divergentes, Atividades insalubres e perigosas.

e Desligamento de Colaboradores: Rescisdo Contratual de Trabalho
(RCT), Calculos, Cumprimento da data base, Prazos de Pagamento,
Estabilidade de Colaboradores.

e Contencioso: Reclamacdes Trabalhistas, Contribuicdo Previdenciaria,
Contribuicdo do Segurado, Tributacdo de diferencas salarial, Auditoria
em verbas pagas na reclamatéria.

e Folha de Pagamento: Conferéncia da Folha de Pagamento com o
Cartao Ponto, Calculo de Horas Extras (HE’s), Adicionais, Pensao
Alimenticia, Salario Familia e Comissdes, Descontos (Vale Transporte,
IRRF, INSS e Contribuicdo Sindical). Equiparacao Salarial, Convencéao
Coletiva, Comparacgao das Guias de Recolhimento e GFIP.

e Seguranca e Medicina do Trabalho: CIPA, PPRA, PCMSO, PPP (Perfil
Profissiografico Previdenciario).

e Férias: Férias Indenizadas e ndo gozadas, Média de variaveis, Férias
na Rescisdo Contratual de Trabalho, Antecipacdo de Férias,

Procedimento de Férias Coletivas.



e Deécimo Terceiro Salario: Calculos Integrais e Proporcionais, Verbas
Variaveis e Reembolso de INSS.
e Terceirizagdo: Projetos Apresentados, Elaboragcédo de Contrato, Formas

de Rescisao Contratual de Trabalho.

Em Sintese, esses sao os documentos que serdo avaliados e confrontados
pela Auditoria Interna Trabalhista. Os mesmos devem estar em total conformidade, e
caso nao estejam, o responsavel fara suas consideracdes para que as correcdes
sejam feitas 0 mais rapido possivel.

Assim, para melhor aproveitamento da realizagdo de um processo de
Auditoria Interna no Setor Trabalhista, a equipe se utiliza de um Check List, o qual
direciona quais os documentos a serem exigidos pelo auditor para uma melhor
avaliacdo e andlise da documentacdo da empresa. Essa a relacdo de todos os

documentos exigidos pelo auditor, serdo minuciosamente avaliados e investigados.

2.1.2 Documentacdo do Departamento De Pessoal — Controles Internos

Uma organizagdo possui em sua rotina normal de trabalho um conjunto de
procedimentos e métodos com a finalidade de proteger os ativos, produzir dados
contabeis confiaveis e auxiliar na administracdo e a conducdo dos negoécios do
empreendimento. Assim, ndo acontece diferente do setor de departamento de
pessoal, o qual € responsavel pelo cumprimento dos direitos dos colaboradores
sempre em cumprimento com a legislacéo trabalhista, exercendo seu papel como
entidade no prazo certo para com 0s 0rgaos responsaveis e caso essas obrigacdes
ndo sejam cumpridas pela empresa, a mesma poderé sofrer punigdes.

Dessa forma é necessario um controle interno rigido dos procedimentos das
atividades no setor, pois, com o controle interno rigoroso é mais facil de verificar e
vigiar como estdo sendo executadas as atividades de forma a cada dia ser
melhorada para atender as necessidades da entidade e também uma forma melhor
de revelar transparéncia em seus métodos.

Abaixo seréo descritos a documentacdo existente na empresa que é passivel

de fiscalizac&o por parte dos auditores internos.



e Documentacéo - Pasta dos Colaboradores Ativos:

— Documentos Pessoais;

— ASO - Admissional;

— Contrato de Experiéncia/Safra ou Individual,

— Comprovante de Devolucédo da CTPS;

— Termo de Responsabilidade — Uniformes e Crachas;
— Férias;

— Folha de Ponto Eletronico;

— Holerite;

e Documentacéo - Pasta dos Colaboradores Inativos:

— Ficha de Registro (Assinada com a Data de Saida);
— Aviso Prévio (Trabalhado/Indenizado);

— ASO — Demissional;

— TRCT — Termo de Rescisdo Contratual;

— Termo de Quitacdo/Homologacéo.

— Comprovante de pagamento da TRCT,;

— Extrato do FGTS;

— Demonstrativo do FGTS;

— Comprovante de Devolucédo da CTPS;

— Holerites e Folha de Ponto Eletronico/Manual;

— Ficha de Equipamento de Protec¢éao Individual;

— Termo de Responsabilidade — Equipamentos de Trabalho;

e Perfil Profissiogréafico Previdenciario — PPP;
e Encargos Sociais:
¢ Folha de Pagamento;

e Sefip — Sistema de Empresa de Recolhimento do FGTS;

e GPS - Guia da Previdéncia Social;
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¢ GRF - Guia de Recolhimento do FGTS;

e DARF — Declaragéo de Arrecadacao de Receitas Federais;
e Contribuicédo Sindical,

¢ RAIS — Relagdo Anual de Informacdes Sociais;

e DIRF — Declaragdo de Imposto de Renda Retido na Fonte;
¢ Relatorio de Marcacdes do Ponto Eletrénico;

e Plano de Gestdo da Empresa;

Desse modo, sdo esses 0os documentos auditados pela equipe de auditoria,
0s quais refazem os calculos e verificam se estdo corretos e se ha documentacao
faltante. Desse modo, quaisquer tipos de divergéncias séo informados aos
responsaveis para que possam regularizar afim de que ndo sofram puni¢cdes em
uma possivel fiscalizacdo pelo M.T.E (Ministério do Trabalho e Emprego). A
Auditoria permite esta reavaliacdo das demonstracdes contdbeis no departamento
de pessoal, auxiliando a entidade a se reavaliar quanto aos procedimentos
realizados e como fazé-los de uma forma mais rapida e eficaz, assim se
respaldando contra possiveis passivos trabalhistas que podem onerar
expressivamente a empresa familiar. Dessa forma, a auditoria € feita no intuito de
prevencéao, suprindo a necessidade da empresa em ter bons controles internos e de

extrema confianga.

3 DESCRICAO DA EMPRESA PESQUISADA

A regido do Oeste da Bahia € uma grande produtora de Algodao, Soja e
Milho, exportando seus produtos para varios paises, aumentando cada vez mais a
economia brasileira, ressaltando que, o Oeste da Bahia é o maior produtor de pluma
de Algodao do pais.

O estudo de caso em questdo foi realizado em uma empresa rural do
segmento agricola, situada no municipio da cidade de Riachdo das Neves no Oeste
da Bahia entre as cidades de Barreiras-BA e Luis Eduardo Magalhdes-BA, atuando
no mercado ha 25 anos, possui 38 mil hectares no cultivo de Algodéao, Milho, Soja e
uma pequena parte de Eucalipto. A empresa € administrada pela prépria Familia,

atualmente € composta por 247 colaboradores, sendo uma parte correspondente a
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29 (vinte e nove) colaboradores exercendo as atividades no escritorio central em
Barreiras — BA e os demais 218 (duzentos e dezoito) na Fazenda (zona rural)
desempenhando as atividades no campo. A empresa possui uma grande quantidade
de maquinarios da linha (JD) John Deere e Case para execucdo das atividades
desenvolvidas na Fazenda, tais como: Preparo de Solo, Plantio, Colheita e
Beneficiamento de Algodao.

Diante disso, um dos principais setores que a empresa precisa realizar uma
auditoria interna € no setor Departamento de Pessoal e Trabalhista, o qual se
responsabiliza pela efetivacdo e pagamento dos direitos e beneficios para com os
colaboradores, sempre em cumprimento com a legislacao trabalhista. Este setor de
Departamento de Pessoal requer um amplo conhecimento no segmento trabalhista
correlacionando-o com a respectiva legislacdo, através da CLT (Consolidacdo das
Leis Trabalhistas) e da Convencdo do Sindicato da Classe. Por isso, o0s
colaboradores devem estar atentos as modificacBes das leis, para que as mesmas
sejam aplicadas no momento em que sao exigidas, se respaldando contra uma
futura fiscalizacdo pelo MTE (Ministério do Trabalho e Emprego). Assim, a empresa
pesquisada, vé a real necessidade e vantagem de ser auditada, para que esteja
sempre atenta e se previna para eventuais fiscalizacbes a entidade evitando que
seja penalizada por erros rotineiros.

Dessa forma, a empresa podera utilizar bem seus recursos, sejam eles de
cunho financeiro ou humano. Sabendo que, com o apoio e acompanhamento da
auditoria interna podera prever e evitar 0s possiveis passivos trabalhistas.

A coleta de dados da Empresa XYZ, demonstrou o0s reais impactos e
contribuicdes da Auditoria Interna no setor de Departamento de Pessoal, e ocorreu a
partir de conversas com os profissionais do setor trabalhista, os quais foram base de
apoio para a realizacéo do processo de auditar, fornecendo informacdes e materiais
para serem conhecidos e acompanhados. Para uma melhor compreensdo dos
dados coletados, fora confeccionado um “Questionario”, o mesmo foi elaborado 12
(Doze) questdes subjetivas (Abertas) e que foram destinadas a 03 (Trés)
profissionais do Setor de Departamento de Pessoal, sendo 02 (Dois) Assistentes de
Pessoal e 01 (Um) Gerente de Recursos Humanos, os quais responderam todas as
perguntas de forma clara e sucinta, o qual tem por objetivo demonstrar a relevancia

desse procedimento para a empresa em questao.
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Em seguida serdao apresentadas as perguntas e suas respectivas respostas,
as quais respaldaram este trabalho, possibilitando assim uma ampla visdo da
necessidade de auditar um departamento que hoje € considerado pelas empresas
um setor determinante a uma boa gestdo do negécio, a qual tem diversas
particularidades e que a todo o momento esta em constante modificacdo, impondo
aos profissionais uma atencdo redobrada nas atividades desenvolvidas no
departamento, sem lesionar o empregado e muito menos onerar 0 empregador,
causando passivos trabalhistas que perdurem por muito tempo, e com isso
ocasionando um prejuizo a entidade e em contrapartida a perda de credibilidade da
empresa frente a sociedade.

4 QUESTIONARIO — ANALISE DE DADOS

O Questionario foi o método utilizado para analisar os reais impactos e
contribuicdes da Auditoria Interna, realizada no Departamento de Pessoal, assim
percebe-se que o referido meio utilizado diagnosticou a relevancia desse
procedimento e caso ndo seja executado poderd trazer grandes riscos a empresa
investigada. O Questionario foi respondido por 03 (Trés) profissionais do setor,
sendo eles: Profissional “A”, “B” e “C”. A seguir, serd demonstrado o referido

Questionario com suas respectivas respostas e analise desses dados coletados.

Pergunta Nr. 1. Ha quanto tempo a Empresa “XYZ” esta implantada na regiao?

A empresa “XYZ”, atual no mercado desde o ano de 1991, portanto tem 25

(Vinte cinco anos) de historia, cultivando as culturas de Algodéo, Milho e Soja.

Pergunta Nr. 2. Como esta dividida internamente, em quantos departamentos

subdivide-se?
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A empresa “XYZ” esta dividia em 02 pontos importantes. O Escritério
Administrativo localizado em Barreiras e o Administrativo Fazenda/Operacional
Campo localizado em Riach&do das Neves - BA. Contamos com aproximadamente
247 colaboradores, sendo 29 colaboradores do Escritorio Barreiras e 217 localizados

na Fazenda.

As perguntas nr 1 e 2 tém relagcdo com a descricdo da empresa, abordando o
tempo em que a mesma esta situada e atua na regido Oeste da Bahia e como esta
composto seu quadro de colaboradores sendo questbes ja esclarecidas no inicio

deste capitulo.

Pergunta Nr. 3. HA quanto tempo a Empresa “XYZ”, realiza Auditoria Interna

Trabalhista?

A Empresa “XYZ” realiza Auditoria Interna desde o ano de 2009. Portanto, ha

07 (sete) anos é executado o processo de auditoria interna nos setores.

Importante destacar que reposta a pergunta nr.3, a Empresa “XYZ” Os
participantes do Questionario, informam que realiza Auditoria Interna desde o ano de
2009. Portanto, ha 07 (sete) anos é executado o processo de auditoria interna em
todos os setores.

Pergunta Nr. 4. O que levou ou motivou a fazer Auditoria?

Segundo informagdes do Profissional “C” (Gerente de Recursos Humanos), o
que impulsionou o processo de realizar Auditoria Interna na Empresa “XYZ”, foi a
rigorosidade em executar os trabalhos, se 0s mesmos estavam sendo
desempenhados de forma correta e de conformidade com a legislagéo pertinente,
com isso, a mesma zela pelo nome da empresa e em relagdo a possibilidade de
surgimento de possiveis atuacdes futuras pelos 6rgaos responsaveis, que poderiam

penalizar e onerar a entidade.
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Pergunta Nr. 5. De que forma a Auditoria auxilia no processo decisorio da

empresa?

Em resposta a questdo nr. 5 foi respondido em unanimidade pelos
participantes que a Auditoria € uma ferramenta que propde ao gestor perceber seus
processos de desempenho das atividades se estdo sendo bem executados e
também como podem ser até mesmo melhorados, auxilia em direcionar o gestor a
realizar processos internos de atividades de forma correta e eficaz, e 0 mais
relevante sem infringir as normas legais vigentes. Assim, a entidade podera ser
fiscalizada a qualguer momento e ndo sera punida, pois, 0s possiveis erros e falhas

ja foram corrigidos.

Pergunta Nr. 6. Como a Empresa “XYZ” avalia o custo beneficio da utilizacéo

da Auditoria Interna?

E na questdo acima, os participantes que responderam ao questionario
proposto avaliaram que o procedimento de realizacdo de Auditoria Interna € como
um investigador e como um direcionador de ajustes de procedimentos em todos 0s
departamentos. A Auditoria Interna faz um levantamento de inadequagbes para
serem retificadas e repassadas ao gestor para que nao venha sofrer punicdes por
parte da ordem fiscalizadora. Sem contar que a Auditoria Interna, proporciona uma
melhor analise dos procedimentos executados e como podem ser melhores
desenvolvidos e expressos para uma futura fiscalizacdo, tornando assim uma
empresa totalmente transparente em suas execucbes administrativas e

operacionais.

Pergunta Nr. 7. Qual a relevancia da Auditoria Interna no setor de

Departamento de Pessoal e qual a frequéncia com ela é realizada?
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Profissional A — Funcgao: Assistente de Pessoal

‘Para sabermos se os procedimentos que estdo sendo executados no

LT

departamento de pessoal sdo os corretos.” “A frequéncia da realizacdo da auditoria

interna é semestral”.

Profissional B — Funcao: Assistente de Pessoal

“E de grande importancia o trabalho realizado pela auditoria interna no setor
trabalhista, pois, podemos medir o nosso desempenho, além de evitar possiveis

passivos trabalhistas”.

Profissional C — Funcao: Gerente de Recursos Humanos

“E de suma importancia a realizagdo da auditoria interna no DP, onde a
empresa pode averiguar se a organizacdo, os sistemas e subsistemas do
departamento/empresa estdo andando da forma correta, norteando assim o0s
colaboradores do setor para um trabalho eximio e sempre aperfeicoando os
procedimentos e rotinas. O ideal € que a mesma seja realizada semestralmente,
sempre utilizando os indicadores de avancos ou declinio das anteriores para

parametros”.

No que se refere a questdo nr. 7 abordou-se a relevancia da auditoria interna
no setor de Departamento de Pessoal e qual a frequéncia com que ela é realizada.
Esta questdo foi respondida pelos profissionais do Departamento de Pessoal, os
quais, a opinido foi de suma importancia porque relataram a realidade do setor e
como a Auditoria Interna favoreceu a um melhor desempenho das atividades
realizadas no setor e também como os procedimentos de controles internos podem
ser executados de maneira habil e eficaz e reconhecendo as debilidades existentes
com intuito de melhora-las com o auxilio desta ferramenta imprescindivel que é a

Auditoria Interna e assim evitando possiveis passivos trabalhistas.
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Pergunta Nr. 8. De forma geral, qual foi a eficacia do Processo de Auditoria

Interna no Setor de Departamento de Pessoal para a empresa?

Profissional A - Fungéo: Assistente de Pessoal

“Foi relevante para compreendermos se os procedimentos executados no

setor estao sendo cumpridos de acordo com a Legislacédo Trabalhista”.

Profissional B — Funcao: Assistente de Pessoal

“‘Reducéo de falhas e pequenos ajustes, para evitar possiveis multas do MTE

(Ministério do Trabalho e Emprego)”.

Profissional C — Funcao: Gerente de Recursos Humanos

“Na auditoria realizada, pode ser observado que ainda tem muita deficiéncia
nos sistemas de controles internos, e que a periodicidade da mesma ira reduzir e

minimizar consideravelmente essas deficiéncias”.

A questao nr. 8 refere-se a eficacia do Processo de Auditoria Interna no setor
de departamento pessoal, sendo respondida pelos trés profissionais que alertam que
como os controles internos no setor tém muitas deficiéncias e como a Auditoria
Interna trabalhista auxilia na minimizacdo consideravel dessas falhas, sendo
realizada com certa periodicidade, possibilitando assim a um encaminhamento
correto na realizagdo das atividades executadas internamente, pois, evita erros

futuros pelo desconhecimento ou mesmo por desatencao.

Pergunta Nr. 9. Referente a ultima Auditoria Interna no setor de Departamento
de Pessoal, quais as principais recomendacdes do Auditor Interno para

medidas corretivas e preventivas para a Empresa?
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Profissional A — Funcgao: Assistente de Pessoal

“Acompanhamento, aplicagdo e cumprimentos dos Planos de Gestdo da

empresa’.

Profissional B — Funcgao: Assistente de Pessoal

“‘Realizar um melhor controle de ASO’s (Admissional, Periédico, Mudanga de
Funcéo, Retorno ao Trabalho e Demissional) e refazer o Termo de compensacéo de
Horario dos colaboradores de acordo com a CLT (Consolidacdo das Leis

Trabalhistas)”.

Profissional C — Funcao: Gerente de Recursos Humanos

“Foi verificada a falha na conferéncia do dossié dos colaboradores, Controles
nos cartbes de ponto, no quesito de autorizacdo na execucdo de HE's, Falha no
controle de documentos para a folha de pagamento no quesito de pagamento e
deducdo de IR, bem como na realizacao e falha nos célculos do TRCT e férias, a
falta de registro mensal das provisbes de férias e 13° Falta de controle e
formalizacdo dos prestadores de servigos, pessoal fisica e juridica, falha na
execucdo da seguranca e medicina do trabalho, recolhimento de contribuicédo

previdenciaria (Unimed), Auséncia da estrutura de cargos e salarios na empresa”.

A respeito das principais recomendacdes do Auditor Interno para medidas
corretivas e preventivas na empresa pesquisada, assim, foi verificada que ocorreu
algumas falhas conforme confirmado pelos profissionais, 0 que, diante do exposto,
permitiu a empresa atuar diretamente nesses procedimentos preventivos e

corretivos apontados pelo auditor interno.

Pergunta Nr. 10. Quais as contribuicbes que a Auditoria Interna Trabalhista,

proporcionou a empresa?
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Profissional A — Funcao: Assistente de Pessoal:

“Proporcionou mais atencdo e cautela na execugdo das atividades

trabalhistas no departamento”.

Profissional B — Funcgao: Assistente de Pessoal

“Atribuir maior transparéncia em relacdo aos métodos e procedimentos

utilizados ao objeto auditado”.

Profissional C — Funcao: Gerente de Recursos Humanos

“‘Deteccdo das falhas nas rotinas e implantacdo de novos procedimentos

visando minimizar essas distor¢des”.

Sobre as contribuicbes da Auditoria Interna Trabalhista para com a empresa
investigada, a auditoria interna trabalhista harmonizou uma maior atencdo nos
procedimentos realizados por cada profissional, dentre eles, ser cauteloso na
realizacdo de calculos e manter maior transparéncia nos meétodos utilizados,
detectando as falhas nas rotinas e estabelecendo novos procedimentos internos que

possam minimizar essas distorgoes.

Pergunta Nr. 11. Devido ao processo de auditar toda a documentacao
trabalhista, houve alguma situacdo em que com a auditoria interna, preveniu

um possivel passivo trabalhista?

Profissional A — Funcao: Assistente de Pessoal

“Sim, Termo de Compensagao de Jornada de Trabalho, ASO’s (Atestado de

Saude Ocupacional) Periodicos e Exames Complementares e o Plano de Gestao”.
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Profissional B — Funcgao: Assistente de Pessoal

“Sim, Termo de Compensagao de Jornada de Trabalho, ASO’s (Atestado de

Saude Ocupacional) Periodicos e Exames Complementares e o Plano de Gestao”.

Profissional C — Funcao: Gerente de Recursos Humanos

“‘Na falta de organizacdo e controle dos prestadores de servicos (Terceiros)
bem como o acompanhamento do programa de gestdo da empresa para O

acompanhamento da parte de seguranga e saude dos colaboradores”.

A questdo nr. 11 procurou-se saber se houve alguma situacdo em que a
auditoria interna trabalhista, preveniu um possivel passivo trabalhista. E, segundo 0s
participantes que responderam ao questionario, os mesmos relataram que ela
preveniu sim possiveis passivos trabalhistas, pois como se pode perceber, a falta de
documentacdo tanto de Exames Ocupacionais quanto a documentacdo dos
Terceiros que sao prestadores de servico da Fazenda, poderiam gerar um auto de
infracdo na qual poderia ser penalizada de forma significativa pelo MTE. Dessa
forma, com a ajuda dos direcionamentos dos auditores internos, foram realizadas a
correcdo e providéncia de toda essa documentacdo e assim atualmente estd em
conformidade em todos os procedimentos, ou seja, se hoje houver uma fiscalizagéao

desta documentacdo a empresa nao mais sera punida.

Pergunta Nr. 12. Relate-nos qual a comparacao que a empresa pode fazer entre
antes da Auditoria Interna no Setor Trabalhista e ap0s a realizacdo deste

procedimento. Houve impactos positivos ou negativos?

Profissional A — Funcao: Assistente de Pessoal

‘Hoje a empresa esta mais atenta ao Plano de Gestdo e os Treinamentos

para capacitagcao dos colaboradores”.
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Profissional B — Funcgao: Assistente de Pessoal

‘O impacto foi positivo, pois, tivemos a oportunidade de aprimorar os

conhecimentos através da troca de experiéncias”.

Profissional C — Funcao: Gerente de Recursos Humanos

“‘Apesar da empresa ja tentar montar uma rotina de trabalho com os
procedimentos, apdés a auditoria, foi possivel detectar as principais deficiéncias e
melhorar os processos. Apds a auditoria foram implantados novos procedimentos,
novas diretrizes e fluxograma para as rotinas de trabalho, melhorando e

direcionando os trabalhos para os colaboradores”.

Na Ultima questdo, solicitou-se um breve relato de comparagdo que a
empresa fez entre antes e depois da Auditoria Interna realizada no departamento de
pessoal e quais os frutos apds este procedimento, se houve impactos positivos ou
negativos. E, segundo posicionamento dos gestores da empresa investigada,
afirmam que a Auditoria Interna Trabalhista promoveu a empresa aqui analisada
importante controles e acompanhamentos das rotinas internas, pois, cada atividade
requer muita atencdo e discernimento correto da legislacéo, para que cada calculo
ou método seja executado com exatidao, e para que nao seja realizado de qualquer
maneira, pois, S0 0S pequenos erros que se tornam grandes passivos na area
trabalhista. Sendo assim, a auditoria € uma ferramenta de grande potencial que
utilizamos como suporte para averiguarmos as falhas existentes, ou seja, ela nos
indica o erro e nos conduz ao acerto, sem nos penalizar, mas nos orienta ao
processo correto, evitando assim desconfortos com o poder fiscalizador.
Respeitando sempre o direito do empregado e do empregador, estabelecendo uma

alianca de direitos a serem cumpridas por ambas as partes.

5 CONCLUSAO

O presente estudo desenvolveu-se considerando a grande influéncia das

empresas familiares do ramo agricola, a qual vem crescendo e se destacando na
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expansdo econdmica do pais, mediante a producéo e exportacdo de algodao, milho
e soja.

Diante do destaque do setor e a importancia da producao de algodao, milho e
soja, surgiu a necessidade de méao de obra qualificada para as grandes fazendas,
tornando assim um mecanismo forte para geracao de empregos na regido do Oeste
da Bahia, foi também necesséario identificar e ter um maior controle das atividades do
Departamento de Pessoal, e em seus procedimentos e controles internos aplicados
a atividade agricola, o qual é foco favorito para fiscalizacdo do Ministério do
Trabalho.

Deste modo, foi alcancado o primeiro objetivo especifico no que se refere ao
levantamento tedrico em conhecer, comprovar e demonstrar através de dados reais
como a Auditoria Interna Trabalhista contribuiu e os impactos resultantes desta
aplicacdo em uma organizacgédo familiar do ramo agricola, para o qual foi elaborado o
levantamento de informagdes no setor de Departamento de Pessoal, com o foco na
reducdo de possiveis passivos trabalhistas e até mesmo como esse procedimento
interno de auditoria trabalhista verificou a existéncia de elementos tao significativos e
importantes que ajudardo a entidade na prevencdo de passivos trabalhistas. Esta
ferramenta simplesmente proporciona a empresa um melhor desenvolvimento das
atividades internas realizadas pelos profissionais do setor de departamento de
pessoal e sempre em conformidade com a Legislacédo Trabalhista.

Buscou-se, demonstrar através de dados reais, 0s impactos e as
contribuicdes da auditoria interna no setor de departamento de pessoal, o qual se
observou a necessidade de implantacdo desse processo, para um melhor
desempenho da entidade em seus métodos de atuar, direcionando os gestores a
seguirem processos de atividade mais especificos, os quais sdo alinhados com a
legislacdo vigente, prevenindo-o de qualquer autuacdo por parte dos Orgaos
responsaveis.

O trabalho aprofundou-se no sentido de demonstrar o quao relevante é o
processo de auditar o departamento de pessoal, também ressaltando as leis
trabalhistas a serem cumpridas pela entidade, assim sendo, no intuito de esclarecer
que a Auditoria Interna vem como um mecanismo de apoio e de prevencao para as
organizacdes perceberem seus erros e falhas e corrigi-los para que ndo sejam
punidas. Foram também demonstrados que o0s incentivos da auditoria interna séo

inerentes a atividade, assim como a sua aplicabilidade, deste modo cumprindo o
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segundo objetivo especifico de que trata o estudo.

Além de conhecer a relevancia da auditoria interna e seus 0s impactos e as
contribuicdes no setor de Departamento de Pessoal, acerca da atividade agricola
familiar foi realizado um levantamento teorico pontuando a histéria da Contabilidade
e uma das principais ramificacbes desta area que é a Auditoria, correlacionando-os
com a pratica deste procedimento que pode contribuir em um melhor resultado em
Seus processos operacionais.

Apoés o percurso teorico, realizou-se a analise dos dados do estudo de caso,
com o proposito de verificar a reducdo de possiveis passivos trabalhistas devido a
utilizacdo do procedimento de auditoria interna. Dessa forma foi efetuado um
guestionario, que os profissionais do setor do departamento de pessoal da empresa
objeto de estudo, se responsabilizaram em responder. Em virtude disso, esta
pesquisadora constatou através das respostas ao questionario que o método de
auditar o setor € uma ferramenta que possibilita um melhor controle de
procedimentos e melhorara a forma de executar as atividades pertinentes ao setor,
ressaltando a seriedade em realizar os calculos trabalhistas com atencédo e sempre
em observancia a Legislacdo que a todo o momento estd em constante mudanca
para melhor atender o empregador e empregado. Em virtude disso, constatou-se
gue ao incentivar a esta investigacdo interna para melhor atender a entidade e a
transparéncia em sua execucdo a fiscalizacdo, isso previne e reduz de forma
significativa os passivos trabalhistas ocultos da empresa estudada.

Cabe salientar que caso o empreendimento ndo estivesse munido desse
suporte da Auditoria Interna, realizada no setor de departamento de pessoal, sofreria
uma autuacédo extremamente onerosa 0 que prejudicaria a imagem da empresa e
também acarretaria em um alto custo desse ato, resultando num valor significativo a
pagar.

Posto essa afirmacao, pode-se ratificar a confirmacéo da hipotese levantada,
haja vista, a relevancia da auditoria interna na prevencdo e redugcdo de passivos
trabalhistas, proporcionado por meio dos processos de investigagdo dos auditores
internos para concessao de uma forma eficaz os trabalhos do segmento agricola na
area trabalhista.

Salienta-se que esse estudo ndo tem a finalidade de exaurir a discussao
sobre o tema, servindo tdo somente como instrumento de aprendizado para

promocdo de novas pesquisas. Neste aspecto podera ser estabelecido um novo
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estudo no ambito da Auditoria de forma a evidenciar os impactos e as contribuigdes
que a Auditoria Interna pode causar em um departamento de pessoal, podendo ser

um principal meio de prevencao de passivos trabalhistas.
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