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Resumo:

Esse sistema tem como objetivo a auxiliar na organizacéo das rotinas de um
sistema comercial, para o devido registro de clientes, contas, fornecedores,
funcionéarios, estoques, vendas, enfim, para a organizacdo geral de sistemas
comerciais de modo a facilitar as movimentagfes, dessa forma, temos como meta
através desses procedimentos informatizar um determinado estabelecimento
comercial de forma simples e prética, que auxilie no dia-a-dia e nas tomadas de
decisfGes dentro da empresa. Este projeto foi desenvolvido na linguagem java com
conexdo ao banco de dados MySq|, utilizando o padrdo MVC, que consiste em um
modelo de divisdo de camadas model, view e controller, e com a tecnologia de
metodologia scrum para a organizagéo do projeto, que se trata de uma metodologia
agil e o método cascata, que se trata de um método estruturado de maneira que
uma etapa finaliza e outra etapa do processo se inicia, que logo a seguir sera
explicado em mais detalhes.



Abstract:

The purpose of this system is to assist in the organization of the routines of a
commercial system, for the proper registration of customers, accounts, suppliers,
employees, stocks, sales, and finally the general organization of commercial systems
in order to facilitate the movements. In this way, we have as a goal through these
procedures to computerize a certain commercial establishment in a simple and
practical, that helps in the day-to-day and in the making of decisions within the
company. This project was developed in Java language with connection to the MySq|
database, using the MVC standard, which consists of a model division model, view
and controller, and with scrum methodology method for the project organization,
which it deals with an agile methodology and the cascade method, which is a
structured method so that one stage ends and another stage of the process begins,
which will be explained in more detail in the next section.
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1. INTRODUCAO

1.1. APRESENTACAO DO TEMA
O tema: Sistema de informatizacdo de comercio em java.

As principais fontes de pesquisas foram: Livros e sites especificos no assunto,
para aprimoramento da ferramenta ja existente.

Sistemas de banco de dados para armazenar informacdes de pedidos de
compra e de pagamentos executados (como também suas formas de pagamentos),
para gerenciamento do setor comercial, financeiro e fiscal.

Serd utilizada a linguagem de programacdo Java, por ser mais versatil e pode
ser utilizada em qualquer sistema operacional e em qualquer tipo de aparelho, como
smartphones e tablets, juntamente com o banco de dados mysq|l.

O java € uma linguagem dinamica, robusta e &gil, que se adapta a diversas
formas de programacdo, desde operacbes em sistemas embarcados até em
operacdes web e aplicacdes

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS GERAIS

O objetivo desse software € criar solugbes que facilitem o dia a dia nas
atividades do comércio com sistemas de controle de vendas e cadastro de clientes
de maneira mais eficaz.

Consiste no desenvolvimento de um sistema de fluxo de armazenamento de
dados e controle para o comercio ou servicos em geral, de modo a agilizar e tornar
mais facil o dia-a-dia no trabalho desses departamentos, terem mais dinamismo e
eficacia no armazenamento e consulta e na agilidade do pedido dos clientes. Esse
sistema visa ndo apenas facilitar o desempenho dos colaboradores, como também a
tomada de decisdes da parte da gestdo como, por exemplo, em que deve-se investir
mais, apresentar melhorias, em que ponto deve-se focar mais atencao.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS



O objetivo especifico desse sistema é dinamizar e facilitar o processo de
armazenamento de informacdes, de maneira a tornar a rotina do setor e dos
departamentos mais agil e dindmica e eficAcia em encontrar informacgdes. Visa
facilitar o desempenho dos colaboradores e também a tomada de decisfes por parte
da gestdo de negdécios, como, por exemplo, em que se deve investir mais, onde se
deve melhorar ou focar mais atencdo, e tem como objetivo também facilitar o
controle e o fluxo de caixa, e saber se a empresa esta gerando lucro.

3. JUSTIFICATIVA

Ultimamente, h& necessidade de um aplicativo para tornar mais agil o
funcionamento e facilite o trabalho de um estabelecimento que haja um grande fluxo
de clientes e exige uma velocidade maior de atendimento, de modo a satisfazer o
cliente e facilitar os funcionarios para exercer suas atividades do dia a dia.

Esse aplicativo procura facilitar as atividades diarias dos funcionéarios e
satisfazer os clientes com um atendimento mais rapido e preciso, minimizando
alguns possiveis erros, e por meio dessa tecnologia, conseguir obter maior
desempenho, o que ajudariam mais com a finalidade de ndo atrasar o processo.

A competitividade no setor de comercio em geral, faz com que cada vez mais
exija uma tecnologia que ajude o cliente, por essa razao, nesses tempos de crise,
torna-se essencial qualquer diferencial que coloque a empresa a frente, onde a
disputa de clientes se encontra cada vez mais acirrada, esse software se apresenta
como uma solucéo no planejamento estratégico do CEO, aumentando suas chances
de sobreviver no mercado, e vem como uma maneira de ajudar a agilizar o trabalho
da equipe, que precisa de ferramentas mais eficazes.

Devido a necessidade de mais velocidade e eficacia no atendimento ao
cliente, que muitas vezes procuram qualidade de atendimento, surge-se a
necessidade de um software que ajude e facilite para a equipe de colaboradores
para conseguirem obter maior desempenho e assim, poderem atender de maneira
satisfatoria aos clientes, ajudando nas suas tarefas diarias e assim, revertendo mais
lucros ao estabelecimento, pois a saude financeira da empresa dependera o seu
sucesso ou a sua faléncia.

4. PROBLEMA E HIPOTESE DA PESQUISA

Ao programar softwares comerciais, pode haver diversos problemas, como
por exemplo, dificuldade de implementacdo do sistema e a necessidade de oferecer
treinamento e qualificacdo da equipe, para operar o sistema.



Pode-se haver erros, e nesse caso, € necessario minimizar esses equivocos,
e para desenvolver um software de qualidade, € necessario ter agilidade para
resolver tais problemas de maneira eficaz, havendo um gasto financeiro se nao

houver uma implementacdo de um sistema que atenda a essas necessidades.

O tempo de atendimento também € um problema que faz com que se percam
clientes ou os deixe insatisfeitos e eles acabem néo retornando, devido a falta de
agilidade da equipe por conta da falta de um software eficaz que ajudaria com que
os funcionarios os atendessem de forma mais eficaz.

O treinamento dos usuarios do programa também implica no problema de ter
um software de que necessite ser de facil manuseio, e com uma manutencao
necessaria, bem como a atualizacdo, ja que, provavelmente, a intencdo do
comerciante é crescer e expandir seus negocios.

5. METODOLOGIA

Antes de tudo, é necessario fazer um estudo do estabelecimento, suas
necessidades, seus pontos fortes e fracos, para podermos implementar um software
personalizado que va de encontro as suas necessidades.

A metodologia aplicada sera fazer um estudo de caso, para compreender a
maneira como funciona a empresa, para obter-se a realizacdo dos eventos de um
determinado estabelecimento.

Depois de levantado todos os eventos e acgles, sera feito o diagrama de
classe e o diagrama de caso de uso, para facilitar na implementagcéo do software, e
utilizar o scrum para fazer os planejamentos do projeto, para poder ter o controle de
cada etapa do processo.

Dai vem a etapa de levantamento de requisitos para o banco de dados,
funcdes do sistema e niveis de acesso, para poder-se implementar o sistema e suas
funcionalidades.

1. Sistema Gerenciador de Banco de Dados(SGBD)

Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) é constituido por um
conjunto de dados associados a um conjunto de programas para acesso a esses
dados. O conjunto de dados, comumente chamado de banco de dados, contem
informagdes sobre um determinado local (empresa ou instituicdo) em particular. O
principal objetivo de um SGBD é proporcionar um ambiente tanto conveniente
qguanto eficiente para a recuperagédo e armazenamento de informagdes do banco de
dados.(Abraham Silberschatz, Henry F.Korth, S.Sudarshan).



Neste caso, o autor explica que SGBD’s sdo sistemas que cujo qual é
possivel manipular e armazenar informac¢des de um determinado setor, garantindo a
seguranca e a integridade das informacdes guardadas para que possam ser
acessadas ou modificadas quando necessario, com um conjunto de algoritmos que
tratam essas informacgdes arquivadas.

‘Um SGBD ¢é uma colegdo de arquivos e programas inter-relacionados que
permitem ao usuario 0 acesso para as consultas e alteracbes desses dados. O
maior beneficio de um banco de dados € proporcionar ao usuario uma nova Visao
abstrata dos dados. Isto €, o sistema acaba por ocultar determinados detalhes sobre
a forma de armazenamento e manutencao desses dados.”(Abraham Silberschatz,
Henry F.Korth, S.Sudarshan).

Para poder se planejar e estruturar esses dados de maneira visual, temos 0s
DFD, DER, MER o Diagrama de caso de uso, Diagrama de Classes, entre outros:

2. Etapas do processo:
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Para se projetar um sistema, € necessdario passar por varias etapas para
garantir uma boa funcionalidade do sistema, como por exemplo, planejamento e
compatibilidade de software e hardware, planejamento de infraestrutura, seguranca,
entre outros.

Segundo Sommerville, o papel da medicdo de software é quantificar alguns
atributos de um processo de software, comparando essas informacdes é possivel
tirar conclusdes sobre a qualidade do software, possibilitando mensurar se as
mudancas organizacionais (ado¢do de novas ferramentas ou metodologias), sendo
positivas ou ndo para os processos de desenvolvimento. Nesse caso sdo feitos
medicdes antes e depois da mudanca para verificar se foi positiva ou ndo para a
organizacao.

2.1. Levantamento de requisitos:

O levantamento de requisitos sdo um dos passos mais importantes para
compor um projeto, sendo que ele é um esquema que nos ajuda a entender as
diversas etapas do mesmo, para compreender aquilo que o cliente necessita e as
regras do negdcio. E uma das principais funcdes que compdem a Engenharia de
Requisitos.

Junto ao levantamento de requisitos, realiza-se também o mapeamento dos
processos, que é muito importante para a melhoria de resultados referentes ao
levantamento de requisitos. Muitos projetos atrasam na fase de definicdo de escopo



ou entdo até tornam-se impossivel dar continuidade se esta etapa for feita de
maneira incorreta, o que pode gerar um sistema de alto custo e dificil manutencao.

2.1.1. Requisitos de hardware:

Define-se requisitos de hardware o que diz respeito a funcionalidade da
maquina e a capacidade de memoria, disco rigido, placas de video, enfim, que
suportam o tamanho de um determinado sistema.

Por exemplo, uma determinada maquina que tem 2 GB de RAM e 250 GB de
HD é capaz de executar, por exemplo, um determinado jogo, ou executar um
determinado aplicativo.

Componente | Minimo Recomendado
Processador 2,5 GHz Processadores duplos, cada um deles mais rapido do que 2,5
GHz

RAM 2GE 4GB

Disco Partigio formatada para sistema de arguivos | Particdo formatada para sistema de arquivos NTFS com 3 GB
MTFS com um minimo de 3 GB de espago de espago livre, além de espago livre adequado para seus
[ivre requisites de armazenamento de dados

Unidade Unidade de DVD Unidade de DVD ou a origem copiada para uma unidade local

ou acessivel pela rede

Exibir 1024 = 768 Monitor de 1024 = 768 ou resolugdo superior
Rede
* Conexdc de 56 Kbps entre * ConexZo de 56 Kbps ou mais rapida entre
computadores clientes e o servidor computadores cliente & servidor
* Para conexdes entre computadores ® Para conexdes entre computadores no farm de
no farm de servidores, conexdc de servidores, conexdo de 1 Gbps (gigabit por segundao)

100 Mbps (megabits por segundo)

Tabela 1: Exemplo de analise de requisito de hardware

2.1.2. Requisitos de infraestrutura e seguranca:

Os requisitos de infraestrutura diz respeito ao que se refere a configuracoes,
caracteristicas do hardware e de todo o sistema de rede envolvido, como por
exemplo, banco de dados, capacidade de disco, velocidade de memoria RAM, CPU,
redes de internet, backups, instalagdes, entre outros.

Quanto aos requisitos de seguranca, diz respeito a confiabilidade do sistema
em armazenar informacdes, em evitar que ocorram erros e perdas e problemas que
acarretem em perdas de informacdes e ficar temporariamente sem acesso ao
sistema.



A principio, deve-se comecar identificando o sistema, quem o solicitou e quem
fornece, e onde serd instalado.

Deve-se verificar como o sistema ira se relacionar com os componentes de
infraestrutura, mostrando os servidores necessarios e o banco de dados. Deve ficar
bem claro se o sistema € standalone, ou seja, programas autossuficientes, que néo
necessitam de um software auxiliar, como um interpretador, o qual terdo de ser
executado.(PMBOK — Fabiano Dias)

No caso de Banco de Dados, deve-se atentar-se a quantidade de espaco em
disco necessario e ao aumento de custo. H& varios topicos que devem ser
analisados, como, por exemplo:

) Qual o sistema de banco de dados e versao;

o Se o0 banco de dados é suportavel em cluster;

o Requisito minimo de CPU, memoria e disco;

o Requisitos especificos sobre a configuracdo dos discos, exemplos raid-

10 ou discos de 15 krpm;
o Se existe um sistema operacional compativel ao banco de dados;

o Tipo de autenticacdo para acesso ao banco, exemplos: para cada
usuario da aplicacdo correspondera a um usuario Unico para a conexao do
banco de dados ou autenticacdo via Windows;

o A existéncia de um requisito especifico para o backup e a necessidade
de instalacdo de algum aplicativo adicional no servidor de SGBD;

o Periocidade de rotinas de limpeza de dados;

Quanto aos requisitos de seguranca, definem-se em conjuntos de necessidades
de seguranca que o software deve atender, sendo tais necessidades influenciadas
fortemente pela politica de seguranca da organizacdo, e compreendendo aspectos
funcionais e nao funcionais. Os aspectos funcionais descrevem comportamentos
gue viabilizam a criagdo ou a manutencdo da seguranga, e geralmente podem ser
testados diretamente. Na maioria dos casos, remetem a mecanismos de seguranga
como, por exemplo, controle de acesso baseado em papéis de usuarios
(administradores, usudrios comuns, entre outros), autenticacdo com uso de
credenciais (usuario e senha, certificados digitais), entre outros. (DevMedia)

2.1.3. Requisitos de usabilidade:
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A engenharia de usabilidade é um processo que as caracteristicas de
usabilidade sao especificadas antecipadamente, de forma quantitativa no processo
de desenvolvimento, e medidas durante todo o processo. (Funpar).

7z

O conceito de usabilidade é para facilitar o processo de aplicacbes
complexas, visando melhorar as caracteristicas dos produtos e tornando-os mais
rentaveis.(Artigo Consideracdes sobre Qualidade e Usabilidade de Software).

3. O que é Scrum?

Scrum é uma metodologia agil usada para gestdo dinamica de planejamento
de projetos de software, que permite controlar de forma eficaz a equipe,
potencializando o trabalho das equipes envolvidas, pois os projetos séo divididos em
varios ciclos, denominados Sprints, que séo etapas que se referem ao conjunto de
atividades especificos que deveréo ser realizadas.

Dentre as varias etapas do processo, as funcionalidades sdo mantidas em
uma lista, o Product Backlog, que € uma lista onde sdo mantidas as implementacdes
dos projetos que serao realizados e se transformardo em um produto.

O Kanban é a organizacdo de todos os trabalhos que deverao ser feitos pela
equipe, sdo divididos em estagios: A fazer; fazendo; em testes; concluido.

Daily Scrum, se trata de uma reunido rapida para o grupo verificar o que cada
um fez no dia anterior, se ha algum problema impedindo o andamento do trabalho e
o gque fardo no dia atual.
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Sprint Review Meeting € uma reunido para ficar a par dos progressos de
cada etapa.

Burndown é o grafico de medicao de evolugéo de tarefas, listando o numero
de tarefas e a complexidade de cada uma.

O método scrum tem como objetivo auxiliar no gerenciamento de maneira
mais efetiva e melhorar na produtividade e no foco da solugéo do problema.



Daily scrum
meeting

Product
backlog

@ Sprint

‘ backlog

Potentially
shippable
product
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Figura 1 — Exemplo de metodologia Scrum

4. O que € Modelo em Cascata?

O Modelo em cascata € um dos mais importantes da Engenharia de
Softwares, que consiste em estruturar os projetos em formato de cascata, pois um
método dard sequencia para outro método a seguir, incluindo desde o estudo de
viabilidade até a implementacéo, tendo como finalidade determinar a ordem no

desenvolvimento de grandes produtos de software.

Segundo Pressman, o modelo em cascata, conhecido também como ciclo de
vida classico, sugere uma abordagem sequencial e sistemética, comecando pelo
levantamento de necessidades por parte do cliente, passando para a fase de
planejamento, modelagem, construcdo, emprego e culminando no suporte continuo

do software concluido.

Analise e especificacdo

de requisitos

Implementagdo e
teste unitario
Integracdo e teste
do sistema
Operagdo e
manutengdo

Figura 2 - Etapas no modelo cascata



5. Linguagem Java
5.1. Breve Historico

A linguagem Java foi criada em 1991 por um grupo de engenheiros da Sun
Microsystems, chefiados por James Gosling, que procuravam fazer uma linguagem
gue pudesse ser utilizada em pequenos equipamentos como controles de TV,
telefones, fornos, etc que fosse capaz de de executar codigos pequenos e simples, e
praticamente infaliveis (Apostila Inead).

Java contém como caracteristicas ser compilada para um bytecode que é
interpretado por uma magquina virtual JVM - Java virtual Machine. A linguagem de
programacao Java € a linguagem convencional da Plataforma Java.(UNICAMP —
2000).

i I
N . fonte compilador

=
editor Java Java

Unix/Solars Windows 85

€ Ivan Luiz Margues Ricarte
DCA/FEEC/UNICAMP

Figura 3 — exemplo de bytecodes e JVM

5.2. ALGUMAS CARACTERISTICAS DA LINGUAGEM JAVA:
5.2.1. ORIENTADA A OBJETOS:

A programacdo Orientada a Objetos segue um determinado padrdo de
desenvolvimento que é seguido por muitas linguagens, como C# e Java, entre
outras. Consiste em um paradigma de programacao baseado no conceito de classes
e objetos.

Esse padrdo se baseia em quatro pilares fundamentais, além de ter diversas
vantagens em sua utilizagao:

©



A programacado orientada a objetos, diferente da programacao estruturada,
temos métodos que sdo aplicados aos dados de cada objeto, enquanto que na
programacao estruturada, temos procedimentos, ou fungbes, que sao aplicados
globalmente em nossa aplicagéao.(devMedia).

Programacéo Estruturada Programac&o Orientada a Objetos

Dados Objeto Lo -
B, Vitodo g
i
Dados B ocedimento 3 Dacos Objeto g .
Globais Rk

T
-

b Vetodo g

Tabela 2— Estruturada x Orientacao a Objetos

Fonte: os-4-pilares-da-programacao-orientada-a-objetos/Henrique Machado

5.2.2. POLIMORFISMO:

Polimorfismo é o principio pelo qual duas ou mais classes derivadas de uma
mesma  superclasse podem invocar métodos que tem a mesma
identificacdo(assinatura) mas comportamentos distintos, especializados para cada
classe derivada, usando para uma referencia a um objeto do tipo da superclasse. A
decisdo sobre qual o método que deve ser selecionado, de acordo com o tipo da
classe derivada, é tomada em tempo de execucao, através do mecanismo ligacao
tardia(UNICAMP-2000).

No polimorfismo € necessario que os métodos tenham exatamente a mesma
identificacdo, sendo utilizado o mecanismo de redefinicAdo de métodos. Esse
mecanismo de redefinicAo ndo deve ser confundido com o mecanismo de
sobrecarga de métodos.

o PotmmOrtamo a1 prg - Visusizador oe FOtos 60 Windows

Superclasse

Polimorfismo [ =

Comportamento Diferente

dormern) - void
movimentar() | void @

fazerBarutho() - voud

= \

I

Cachorro A
e ?«"‘
entorarOssol) - void voar()  void =
botar)) : void \ L)/
Subclasses T \/f
= > O

Figura 4 - Exemplo de Polimorfismo em java



Lembrando que quando o polimorfismo € utilizado, 0 comportamento que sera
adotado por meio de um método sO sera definido durante a execugdo. Embora em
geral esse seja um mecanismo que facilite o desenvolvimento e a compreensao do
codigo orientado a objetos, ha algumas situacbes onde o resultado da execucgéo
pode ser nado intuitivo, como é o caso de polimorfismo em construtores.(lvan Luiz M.
Ricarte - UNICAMP 2000).

5.2.3. ENCAPSULAMENTO:
Definicdo de Encapsulamento:

O Encapsulamento € um conceito da Programacao Orientada a Objetos onde
o estado de objetos (as variaveis da classe) e seus comportamentos (os métodos da
classe) sdo agrupados em conjuntos segundo seus graus de relacdo(DevMedia). E a
capacidade de restringir 0 acesso a elementos de uma classe utilizando
qualificadores, que define o acesso aos dados e métodos de uma classe. Como
exemplo, temos o tipo public, private e protected. (Livro Aprendendo java — Rodrigo
Mello/ Ramon Chiara/ Renato Villela).

Assim sendo, o propésito do encapsulamento é organizar os dados que sejam
relacionados, agrupando-os em objetos (classes), reduzindo as colisbes de nomes
de variaveis e, da mesma forma, reunindo métodos relacionados as suas
propriedades.

Homem Cachorro
nome nome
idade idade
peso peso
numeroldentidade raca
+ andar() + andar()
+ falar() + latir()

Tabela 3: Representacéo das classes homem e cachorro

5.2.4. HERANCA:

A heranca é um dos paradigmas da POO, que permite a criagdo de novas
classes a partir de outras previamente criadas, essas novas classes sdo chamadas



de subclasses ou classes base. E possivel criar uma hierarquia dessas classes,
tornando classes mais amplas e classes mais especificas.(DevMedia).

Quando utilizamos heranca para criar uma nova classe de uma classe ja
existente, a nova classe herda os atributos e comportamentos dessa classe, assim
podendo adicionar atributos e comportamentos ou anular comportamentos de
superclasse para personalizar a classe a fim de atender as nossas necessidades.
Java nado suporta heranca mdultipla, que € o conceito de heranca de duas ou mais
classes.(Java — como programar — H.M. Deitel/P. J. Deitel)

Funcionario

AN

Engenheiro Diretor Secretario Gerente

Figura 5 - Heranca classe pai e classes filhas

5.2.5. Padrao MVC

O padrdao MVC consiste em um formato da linguagem de programacédo que o
sistema € dividido em 3 camadas, alguns divididos em ate 4 camadas(MVCP), a
camada model, view, controller e alguns tem a persistent, ou DAO (Data Access
Object), na camada model estd contido as classes de aplicagcdes, métodos
construtores e meétodos getters e setters, na camada view, representam a parte
visual do sistema, que seriam as telas, ou seja, as Jframes, que € a interface do
sistema com o usuario, a camada controller é responsavel por interligar a camada
view a camada model e direciona o fluxo da aplicagédo, o que permite escolher qual
view sera exibida ao usuario em resposta a entrada e a légica de negd6cio que sera
processada, o DAO realiza a conexdo do sistema com o banco de dados.

Sendo assim, esse padrdo permite que as modificacdes sejam realizadas
tanto na camada de negdcio quanto na interface do usuario de maneira mais simples

6. Diagramas comportamentais



Os diagramas comportamentais tém a fungéo de auxiliar a visualizar, construir e
documentar de maneira dindmica o sistema, mostrando como 0s elementos se
relacionam entre si e para descrever a logica de determinado componente do
sistema.

6.1. Diagrama de Classe

O diagrama de Classe tem como finalidade especificar os tipos de objetos e 0
relacionamento entre eles.

Fornecedor
Clente -1d . Integer
-id * Integer - cnpj - Integer
- cpf: Integer Produto -ie ! Integer
-rg - Integer - nomeFantasia : String
- nome . String - codigo : Integer - codigo : String
- endereca - String - descricao © String - razaoSocial : String
- email : String - caracteristica : String - endereco : String
- bairro : String - preco - Double ' ' - bairro : String
- cidade : String - fornecedor : String - cidade : String
- uf : String 1 - marca . String - uf: String
- telefone © String - dtFabricacao : Date - telefone - String
- celular : String - dtValidade : Date - celular ; String
- celular? : String + cadastrarProduic]) - String - email : String .
- dtNascimento : Date - prodFornecido : String
+ efetuarVenda() : Integer
- dtEntrega : Date
+ cadastrarCliente() - String - dtPagamento * Stin
+ cadastrarEncomenda( ) : String . * g g
+ realizar\Venda() : Integer + cadastraFormecedor() . void
N « | * realizaCompra() : void
0
Venda
- numhota : int
- quantdade . int
- produto © Produto
- prego : Double
+ retiraEstoque() : void
Encomenda I
-1d : Integer Estoque
- nome : String .
- endereco © String 1 I gy

- codigoP | produto

- quantidadeEntrada : Integer
- quantidadeSaida - Integer

N N - quantidadeRestante : Integer
- descricao | String

- dtFabricacao : Date

- dtValidade . Date

- dtFstocagem - Date

- dtSaida : Date

- bairro : String

- cidade : String

- uf - String

- telefone : String
- celular : String

- produto : Produto
- email : String

- dtPedido : Date
- preco : Double

- quantidade - Integer + controlarEstoque() - void
- dtPrevista : Date + EntradaProduto() : void
- caracteristica : String + SaidaProduto() - void

+ fazerPedido() : void

Figura 6 — Exemplo de Diagrama de Classe



6.2. Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de Caso de Uso, por sua vez, tem a finalidade de auxiliar a
comunicacao entre os analistas e o cliente, descrevendo um cenario que mostra as
funcionalidades do sistema.

A utilizacdo de um diagrama de caso de uso € importante para expressar
sobre a “fronteira” do seu sistema e modelar os requisitos do mesmo, permitindo
uma viséo geral dos relacionamentos entre os casos de uso e seus atores( atores,
no caso, seriam um tipo de usuario do sistema, e use case seria uma funcionalidade
realizada pelo ator).

Cadastrar
Cliente

Cadastrar
Encomenda

Usuario

Cadastrar
Produto

Cadastrar
Usuario

Cadastrar
Fornecedor

Controlar
Estoque

Administrador

Figura 7 - representacdo do diagrama de caso de uso



5.1. Descrigao Textual dos Casos de Uso

A descricdo textual possui basicamente dois fluxos:

o Fluxo Principal: o fluxo principal € o que contem a sequencia quando
tudo ocorre de maneira correta, sem nenhum erro.

o Fluxo Alternativo: o fluxo alternativo € o que conte a sequencia caso
ocorra algum erro ou algum problema no sistema

7. Funcionalidades do sistema

7.1. Tela de Login e Senha

Essa tela tem por objetivo iniciar o sistema, o usudrio, para que possa ter
acesso a parte interna do sistema, deve efetuar o login (usuario e senha), [como
suas funcionalidades conforme seu nivel de hierarquia], para que assim possa ir
para a tela de cadastros(cadastro de clientes, cadastro de produtos, cadastro de
fornecedores), ou a demais funcionalidades do sistema.

Usuario:

user
I

Senha:

FhEEH

Acessar Sair
——— |

Figura 8 - Tela de login e senha



Acessa o
sistema
/
Efetua
5% < loginisenha
Usuario \?}ke\

sg de
usuario ou

Figura 9 - Esquema de usuario login e senha

Na tela de login e senha o usuario faz a sua autenticacdo, se caso a senha
estiver correta, € possivel acessar o sistema, caso contrario, é exibida a mensagem
“Usuario ou senha invalidos”.

7.2. Tela Principal

Nesta tela, temos os menus Cadastro e Estoque, com 0s seguintes sub menus
no Cadastro:

. Cliente: no cadastro de cliente vai se cadastrar os dados mais
importantes do cliente.

o Produto: no cadastro de produtos vai se cadastrar os produtos
existentes na loja, caso chegue novos produtos faz-se um novo cadastro de
produto.

° Fornecedores: no cadastro de fornecedores cadastram-se todos os
dados necessarios dos fornecedores de materiais e produtos & loja bem como
prazos e precos.



- a it S
Cadastro Estoque Encomendas

Figura 10: Tela Inicial do Sistema

7.3. Menu Cadastro

O menu Cadastro é composto pelos sub-menus: Cadastro de Clientes,
Cadastro de Produtos e Cadastro de Fornecedores, ao clicar nesses sub-menus
abrem os respectivos formularios de cadastro.

7.3.1. Submenu Cadastro de Clientes

Essa tela € composta por um formulario onde € possivel cadastrar um
determinado cliente e manter seu contato, como também enviar novidades e ofertas.

No submenu Cliente é possivel realizar acdes como cadastrar um novo
cliente, atualizar dados, excluir cliente e exibir informacdes de um determinado
cliente. O Botdo Salvar efetua o cadastro dos dados dos clientes que séo inseridos
no formuléario, o botao Atualizar serve para modificar informacées do cliente, o botdo
Exibir procura um determinado cliente pelo seu CPF ou nome, e o botdo Excluir
apaga determinado cliente do sistema.

Essa tela é composta pelos seguintes campos:

CADASTRO_CLIENTE: CPF_CLIENTE, NOME_CLIENTE, ENDERECO_CLIENTE,
EMAIL_CLIENTE, TELEFONE_CLIENTE, CELULAR_CLIENTE;



123.456.789-10 1110112000
12345678-9 Maria Cristina Santos

mariacris@hotmail.com

(16)3322-4455 (16)99887-0055 (16)98765-4321

D | cPF | DATANSS.. |RG NOWE | EmaiL | ENDEREGO | BAIRRO TELEFONE | CELULAR | CELULARZ |CIDADE | UF
1 1234567.. 11012000 12345578-0 Maria Crist. mariacris.. RuaS30B.. Centro (16)3322-.. (16)99887-.. (16)98765.. Araraguara SP I

Figura 11: Tela de Cadastro de Cliente

uc java J

Tetua
Cadastro
Cliente
Usuario

Figura 21: Esquema de cadastro de clientes

7.3.2. Submenu Cadastro de Produtos

Na tela de cadastro de produtos, é composta por um formulario onde se
realiza o cadastro dos dados dos produtos produzidos e vendidos.

No submenu Produtos é possivel realizar agbes como efetuar cadastro de
produto, atualizar dados do produto, excluir e exibir informag¢6es de um determinado
produto. Os botbes de agdo Salvar, Pesquisar e Excluir, cujos quais o Salvar é
responsavel por incluir dados do cadastro de produtos, o botéo alterar é através dele
gue é possivel fazer modificagcbes nas informacdes do produto o botdo exibir por
encontrar o produto através de seu codigo e o botdo Excluir excluira o produto
cadastrado do sistema.



Esta tela € composta pelos seguintes campos:

CADASTRO_PRODUTO: CODIGO_PRODUTO, DESCRICAO_PRODUTO,
CARACTERISTICA_PRODUTO, DT_FABR_PRODUTO, PRECO_PRODUTO,
MARCA_PRODUTO, DT_VAL_PRODUTO, FORNECEDOR_PRODUTO

ﬂ Cadastro - PRODUTO

Boneca Africana Cestos com Especiarias

Bon. Africana 1210412018
Mimos e Caprichos 2810412018

Mimos & Caprichos

Cédigo | Marca | Caracteristica | Descrigiio | Fornecedor Data de Fabric... | Data de Valida... | Preco
1 Mimos e Capri.. Boneca African... Bon. Africana Mimos & Capri... 12/04/2018 2810412018 25,00

Figura 22: Tela de cadastro de Produtos

Cadastro de
% / Cliente
Usuério\

Cadastro de
Produto

Figura 23: Esquema de Cadastro de Clientes e Produtos



7.3.3. Submenu Cadastro de Fornecedores

A tela cadastro de fornecedores € composta por um formulario que se
cadastra os fornecedores de materiais e produtos jA manufaturados para o
estabelecimento, para se organizar os prazos de entrega, prazos de pagamentos,
entre outros.

No submenu Fornecedores € possivel realizar acbes como efetuar cadastro
de fornecedor, atualizar dados, excluir e exibir informacfes de um determinado
fornecedor. Os botbes de acdo Salvar, Pesquisar e Excluir, cujo qual o Salvar é
responsavel por incluir dados do cadastro de fornecedores, o botéo alterar é atraves
dele que é possivel fazer modificagbes nas informagbes do fornecedor, o botédo
exibir tem a funcdo de encontrar o fornecedor através de seu id e o botdo Excluir
excluird o fornecedor cadastrado do sistema.

Esse formulario € composto pelos seguintes campos:

CADASTRO_FORNECEDOR:CNPJ_FORNECEDOR,RAZAO_SOCIAL_FORNECE
DOR,NOME_FANTASIA_FORNECEDOR,PRODUTO_FORNECEDOR,
DT_ENTREGA_FORNECEDOR, DT_PAGAMENTO_FORNECEDOR

corrigir
Cadastro - FORNECEDORES
Dados do Fornecedor
1D CNPJ: IE:
1 07.231.678/0001-32 21242332423
Razdo Social: Mome Fantasia:
Maria Sofia ME Mundo Encantado Artesanatc
Contato ~ Fornecimento
Endereco: Codigo Produto:
Rua 9 de Julho, 32 78965049
Bairro: Cidade: UF: Produto Fornecido:
Centro Araraquara SP Betume
TBIEEIE SEEE Preco Data de Pagamento:
(16)3322-4455 (16)99887-6655 5,00 o litro 22/05/2018
Email: Data de Entrega: Quantidade fornecida
mundoencantado@gmail.com 02/05/2018 10 lts
Salvar i Alterar | i Exibir | i Excluir | | Sair |
D CMPJ | IE Razi... | Mom.. | Ende... | Bairro | Telef.. | Celul... | Cida... | UF Email | Codi... | Prod.. | Preco |Data.. | Data..
1 07.2.. 2124 Mari.. Mun. Rua. Centro (16)3.. (16)9.. Arara.. SP 7896... Betu.. 100s 02/0.. 22/0.. 10lts

Figura 24: Tela de cadastro de fornecedores
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/ Produto
Usuério\
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Figura 25: Esquema de controle de estoque

7.4. Menu Estoque

O menu estoque realiza o controle de estoque de mercadorias ou matérias
primas que chegam e saem da empresa. Ele é composto pelo submenu Controle de
estoque que realiza o procedimento de controlar as entradas e saidas de
mercadorias, as quantidades de mercadorias e as datas de entrada, de saida e o
tempo de estocagem.

O controle de estoque € composto pelos botdes salvar, que cadastra o
produto que chega, tem o controle da quantidade de produtos que chegam, produtos
gue saem e a quantidade que permanecem, e o controle da data de entrada e saida
do produto, e como os demais submenus, tem o0s botBes alterar, caso seja
necessario alterar algum produto, o botéo exibir para mostrar informacdes referentes
a determinado produto, os botdes excluir, que exclui determinado produto caso pare
de trabalhar com ele e o botédo sair que encerra a tela.

Este formulario € composto pelos seguintes campos:

CONTROLE_ESTOQUE: ID_ESTOQUE, COD_PROD_ESTOQUE,
QUANT_ENTRADA, QUANT_SAIDA, QUANT_RESTANTE, DATA_FABR_PROD,
DATA_VALIDADE_PROD, DATA_ESTOCAGEM_PROD, DATA_SAIDA_PROD



(=] Controle - ESTOQUE

Dados do Produto
In§ Cddigo Produto: Quantidade Entrada: Quantidade Saida:
1 78965401 20 3
Descrigao: Quantidade Restante:
Jarros Jornal com Betume 17
Controle de Estoque
Data de Fabricacio: Data de Validade: Diata de Estocagem: Data de Saida:
22/04/2018 i 30/03/2018 2410412018

Alterar Excluir Exibir Sair

1D | Codigo d... | Quantida... | Quantida... | Quantida.. | Descrigdo |DatadeF.. |DatadeV..|DatadeE.. | DatadeS..

1 78965401 20 3 Jarros Jo..  22/04/2018 [ 30/03/2018  24/04/2018

Figura 26: Tela de cadastro de Estoque

Controla data
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Figura 27 — Esquema de controle de Estoque

7.5. Menu Encomenda



O menu encomenda é composto pelo submenu Pedido, que realiza
procedimentos de pedidos de encomendas para os clientes.

Esse submenu de pedido de encomendas € quando um cliente deseja um
determinado produto que ndo tem no momento, que necessita de um tempo para ser
manufaturado, para que se possa ter um controle de quanto tempo sera necessario
para fazer o produto.

Este formulério é composto pelos seguintes campos:

PEDIDOS_ENCOMENDAS:ID_ENCOMENDA,NOME_ENCOMENDA,
ENDERECO_ENCOMENDA,BAIRRO_ENCOMENDA,CIDADE_ENCOMENDA,
UF_ENCOMENDA, TELEFONE_ENCOMENDA,CELULAR_ENCOMENDA,
PRODUTO_ENCOMENDA, EMAIL_ENCOMENDA, DTPEDIDO_ENCOMENDA,
PRECO_ENCOMENDA,QUANTIDADE_ENCOMENDA,
DTPREVISTA_ENCOMENDA, CARACTERISTICA_ENCOMENDA.

O submenu Pedido de Encomendas possuem o0s botdes salvar, que tem
como fungéo registrar um pedido de encomenda, bot&o alterar, caso o cliente deseje
gue seu produto seja feito de maneira diferente, botao exibir, para exibir os produtos
pedidos, botdo sair, caso se queira excluir um determinado pedido e botéo sair que
encerra a tela.

& Encomendas - PEDIDOS
Pedido de Encomendas
1D: Mome do Cliente:
1 Maria Luiza Santos
Endereco: Bairra:
Rua Saverio Lia Rolfsen, 67 Tancredos Meves
Cidade: UF: Telefone:
Araraguara SP (16)3321-4567
Email: Celular:
marialuiza@agmail.com (16)98765-4321
FILIm Data do Pedido:
cofre porquinho cor de rosa 26/04/2018
Quantidade: Prego: Data Prevista de Entrega:
1 15,00 02/05/2018
Salvar | Alterar | | Excluir | | Exibir | | Bair |
D Mome... | Ender... | Bairro Cidade | UF Telefo... | Celular | Email Produto | Quant... | Preco Data.. |Data..
1 Maria.. Ruas.. Tancr.. Arara.. 3P (16)3... (16)9.. marial.. cofre.. 1 15,00 26004/ 02/054...

Figura 28 — Tela de Pedido de Encomendas

Tela Vendas



@l
Cddigo: Produto:

Quantidade:

Valor por Quantidade:

Valor Unitario:

Subtotal:

Na

tela
vendas é
onde é
efetuada
uma
venda,
onde no
primeiro
campo
coloca-se
o cbdigo
do produto,
aparece a
descricao
do produto,

0 usuario deve digitar a quantidade do produto que se deseja e registra a venda no

sistema.

8. Implementacéo

Em seguida, sdo apresentadas as tabelas do banco de dados e as criacdes
do banco de dados utilizado no sistema e das tabelas criadas no banco de dados

mySQL.

@ | Limit to 1000 rows

BB a0 sl

1= create database db_lojaj;
2

3 ® [Hcreate table Cliente(

4 id int not null auto_increment,
5 cpf int not null,

6 rg int not null,

7 nome warchar(5a),

a3 endereco varchar(52}),
9 email varchar(3a),

18 bairro varchar({2e},
11 cidade wvarchar(za},
12 uf wvarchar(2)},

13 telefone varchar(l5}),
14 celular varchar(za),
15 celular?2 varchar(28},
16 dtMascimento date,

17

15 e primary key (id}};

s = Q (1|

Tabela 4: Criagdo da tabela Cliente



B 94 @ (0|8 | &) & | Lmito 1000 ows
1 ® [Jcreate table Produtof

2
3 codigo int not null autc increment,
4 descricao varchar({z2) not null,
5 caracteristica warchar( 3
6 fornecedor warchar( )y not null,
7 preco double not null,
8 marca wvarchar{3a),
=] dtFabricacao date,

18 dtwvalidade date,

11

12 = primary key{codigﬂﬂ}j

4 | (111 |

-lss = @ (1|

Tabela 5: Criagdo da tabela Produto

[E—

B HIZ F 80|80 6 @ | uno 1000w

1 ® Hcreate table Fornecedor(

2

3 id int not null autc_increment,
4 cnpj imt not null,

5 ie int not null,

B codigo int not null,

7 razaoSocial wvarchar(52) not null,
8 nomeFantasia warchar{59),

9 endereco varchar{52) not null,

a

1 bairro varchar(2) not null,
11 cidade wvarchar(32)} not null,
12 preco double not null,

13 uf warchar(2) not null,

14 telefone wvarchar{22) not null,
15 celular varchar{2@) not null,
16 email wvarchar(4a},

17 produtoFornecido varchar(52) not null,
18 dtEntrega date not null,

19 dtPagamento date not null,

2e =

21 primary key(id));

4| [T

-l = & (1]

Tabela 6: Criagcdo da tabela fornecedor



BB o 8 O |88|0 & FE | umttc 1000w~ | 35 [ =2 & (1
1 ® C]CREATE TABLE Estoque (

id INT MNOT NULL AUTO_ IMNCREMENT,

codigoP INT NOT NULL,

quantidadeEntrada INT NOT MULL,

quantidadeSaida INT MOT NULL,

quantidadeRestante INT NMOT NULL,

descricac VARCHAR(S2) NOT NULL,

dtFabricacao DATE NOT MULL,

dtvalidade DATE MOT MULL,

1 dtEstocagem date not null,

11 dtSaidd date not null,

12 - PRIMARY KEY (id)

13 'H

0000 W R

4 | 1 |

Tabela 7: Criagdo da tabela Estoque

B HIY @ 8 080 0 @] umowms -] 1]

1 ® C]JCREATE TABLE Encomenda (
2 id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
3 quantidade INT MOT NULL,
4 nome VARCHAR(S@) NOT NULL,
5 endereco WARCHAR(S2) NOT NULL,
] bairro VARCHAR(28) NOT NULL,
7 cidade VARCHAR(Z2) NOT NULL,
a8 uf VARCHAR(Z) MOT NULL,
5 telefone WARCHAR(29) NOT MULL,
18 celular VARCHAR(22) NOT MULL,
11 produto VARCHAR(52) NOT MULL,
12 email WVARCHAR(S52) MOT NULL,
13 caracteristica WARCHAR(S2) MNOT MNULL,
14 dtPedido DATE WOT MNULL,
15 dtPrEVistﬂ DATE MOT NULL,
16 preco DOUBLE NOT NULL,
17 L PRIMARY KEY (id)
18 |H

‘| [[I] |

Tabela 8: Criagcéo da tabela Encomendas

9. Consideracdes Finais

Conclui-se que a plataforma Netbeans Java, juntamente com o mysql
dinamiza de maneira bastante eficiente a producéo de sistema, tornando-a bastante



funcional e facilitando na programacéo do sistema de maneira eficaz, sendo possivel
solucionar o problema de organizagdo da infraestrutura de uma empresa. Com o
sistema foi possivel fazer uma organizacdo dos clientes, dos produtos e dos
fornecedores para que seja possivel atender o0s principais requisitos do
estabelecimento, tornando mais agil e pratico, resolvendo assim, diversos problemas
como perda de informacdes e até mesmo perda de vendas, devido a organizacao da
empresa, foi possivel através do sistema otimizar os ganhos, reduzir tempo e
também foi possivel ter maior controle de todas as etapas e de todos os setores que
compdem a instituigéo.
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